BJIAJIA PEITYBJIMKE CPBUJE
MuHHMCTAPCTBO 32 paj, 3aN0lLbaBabe, 00PAYKA ¥ CONM[aIHA NUTabA

CMEPHUIE

3A CITPOBOBEILE JABHOI' KOHKYPCA
3A IIOAHOUWEBE IMPEJIOT'A ITPOT'PAMA YVIPYXKEBA
3A YCIIOCTABAIBE HAIITMOHAJIHE COC TEJIE®@OHCKE JINUHUJE
3A ITOAPHIKY )KEHAMA CA HCKYCTBOM HACHUJBA

27. cenrembap 2018. rogune



MuHHCTapCTBO 3a pajl, 3alollbaBamke, OOpauka W COIjasiHa MUTama (y JajbeM TEKCTY:
MuHHCTapCTBO) MpYXa CTPYUHY M (PMHAHCH]CKY MOJAPIIKY YAPYXKEHHUMa, Koja ce 0aBe MoApIIKOM
’KEHaMa ca UCKYCTBOM HacWJba PETMCTPOBAHUM Ha Teputopuju Pemybnmke CpOuje. Y ckiany ca
onpenbama dnana 38. craB 2. 3akoHa o yapyxemuma (,,Ciryxx6enu rmacauk PC”, 6p. 51/09 u 99/11
— Jp. 3aKOH), WwiaHa 6. Ypende o cpeAcTBHMA 3a IMOJCTHUIAKE Iporpama win Hemoctajyher nena
cpencTaBa 3a (hMHaHCHpamke MporpaMa o jaBHOT HHTEpeca Koja peanusyjy yapyxema (,,Ciryx0eHu
rmacauk PC”, 6poj 16/18) u 3akspyuka Bmage 05 bpoj: 56-7885/2018-1 ox 28. aBrycra 2018.
rojuHe, MUHHCTapCTBO je pacnucaio JaBHM KOHKYPC 32 YApYKEHa 3a IMOJHOUICHE Npeasiora
nporpama 3a ycrocraBibambe HamuoHamHe COC TtenedoHCKe JHMHHUjE 3a MOJAPIIKY KCHaMa ca
HMCKYCTBOM HacuJba (y JajbeM TEKCTY: JaBHU KOHKYPC).

1. OBJIACT JABHOI' KOHKYPCA

OOnact JaBHOT KOHKYpCa je YCIIOCTaBJbalke HOH-CTOIl JOCTYITHE, OeCIUIaTHE, HAllMOHAIHE
COC TtenedoHCKe THHHjE 3a TOJPIIKY KEHaMa ca MCKYCTBOM Hacmwiba (y masbem Tekcry: COC
Tenedon).

2. IU/BEBU U ITPUOPUTETH

Peanuzamuja oBor mporpama Tpebasio Ou 1a JONpUHECE CMamkemhy ClydajeBa HAcWUJba Hal
KEHaMa Ha HAIMOHAJTHOM HHBOY M JOBele A0 MoOOoJpINama MOoJIokKaja XKeHa Yy APYIITBY U
OCTBapema MPUHIIAITA POIHE PAaBHOIIPABHOCTH.

[Iporpam je ycmepeH Ha CpoBOheme aKTUBHOCTH 3a IMOJPILIKY KEHaMa ca MCKYCTBOM
HacWJba TPYKAHEM KOPUCHUX W TPABOBPEMEHUX HMH(pOpMallMja OJf CTpaHE YAPYXKEHma, Koje
CIPOBOJIM MPOTpaM 3a MOAPIIKY jKeHama ca UCKYCTBOM Hacuiba nocpeactBoM COC TenedoHcke
muauje. C TUM y Be3M, aKTUBHOCTU IIPOJEKTa OJHOCE CE€ Ha: a) HENOCPEIHY MOJAPIIKY H
OCHa)XMBAKE JKEHA Cca MCKYCTBOM Hacuiba, 0) crpedaBame ecKajallyje Hachsba Haj KeHama, B)
npyXame aJeKBaTHUX MHQOpMaIKja 3a )KeHe ca NCKYCTBOM HAcHJba, M T) MPHUKYIJbAkE MMOIaTaka
0 cily4ajeBUMa HacHUJba HaJ KeHama.

3. CPEACTBA HAMEWBEHA ®UHAHCHUPABY IIPOTPAMA 110 JABHOM
KOHKYPCY

CpenctBa 3a cipoBoheme mporpama obezbehena cy 3akonom o 6yuery Pemyonuke CpOuje
(,,Cmyxx6enu rmacauk PC”, 6poj 113/17) na Pazgeny 30 — MuHuCTapCTBO 32 paji, 3aMolbaBamke,
6opayka u conmjainHa nutama, [Iporpam 0903 — ITopoanuno—tpaBHa 3amrura, Oynkuuja 040 —
[Topoanua u neua, [Tporpamcka aktuBHOCT 0003 — [Toapika kxeHama KpTBaMa HacUJba Yy U3HOCY
01 30.000.000,00 nunapa, Ha anponpujanuju 481 — noranuje HeBIAIMHIM OpraHU3alKjama.

Cpenctsa ce 10/71eJbYjy JETHOM YAPYXKEHY.

IIpenoc omoOpeHnx cpezcTaBa BpILU Ce y CKIIaay ca MporucuMa KojuMa ce ypehyje mpenoc
CpezcTaBa M OTBapame padyHa KOPHCHUKA jaBHHUX cpesicTaBa. Y CKiamny ca oapendama [IpaBumiHnka
0 HauuHY YTBphHBama M €BUACHTUpPAba KOPUCHUKA JaBHUX CPEJCTaBa M O YCIOBMMAa M HauMHY 3a
OTBapame W YKHIame MojapadyyHa kKoj Ympase 3a tpe3op (,,CimyxOenu rmacauk PC”, 6p. 113/13,
8/14 u 24/16), moceOHN KOPHCHUIM jaBHUX CpEJCTaBa, KOjU HE IMPHIAJajy JaBHOM CEKTOpY, a
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KOjHMa ce BPIIM MPEHOC CpelicTaBa U3 OylieTa, Jy>KHH Cy Ja OTBOpe MmoceOaH HAMEHCKH JTUHAPCKH
pauyH ko1 Ympase 3a Tpe3op. Takohe, moceOHN KOPUCHUIM JaBHUX CPE/ICTaBa, KOjU HE MPUIAIA]y
jJaBHOM CEKTOpYy, a KOjuMa C€ BpIIM IPEHOC CpelcTaBa M3 Oylera IyKHH Cy Ja J0CTaBe
MHCTpyMeHTe o0e30ehema 3a cioydaj HEHAMEHCKOT Tpollema cpelacraBa o0e30ehenux 3a
peanu3aliyjy nporpama/, OJJHOCHO 3a CiIy4aj HeM3BpIlaBamba YTOBOPHE o0aBe3e.

OnobOpeHa cpencTBa yApyKemhe MOXKE KOPUCTUTH UCKJBYYHBO 3a pealin3anujy npuxsaheHor
nmporpama M y CKJiajy ca yroBopoM, KOju ce 3akJbydyje n3Mel)y MUHUCTApCTBa U yIPYXKEHa, Koje
crpoBoaM M3abpaHu mporpaMm. YroBopoMm ce ypelyjy mehycoOHa mpaBa, o6aBe3e U OTOBOPHOCTH
yIpyXemha 1 MUHUCTapCTBa, a HAPOUYHUTO: yYTBphEeH mpeaMer mporpama, poK y KOMe ce Mmporpam
peannsyje, KOHKpeTHe 00aBe3e MHUHHCTAPCTBA U YAPYKEHA, H3HOC CPEACTaBa U HaunH 00e30ehema
U TMpPEeHoca CpejicTaBa, MHCTPYMEHTH o0e30ehema 3a ciydyaj HEHaMEHCKOT TPOIICHa Cpe/IcTaBa
obe30eheHnx 3a peanu3aiujy mporpama, OJHOCHO 3a CIy4aj HEU3BpIICHa yroBOpHE 00aBe3e —
npeaMera mporpaMa u nospahaj HeyTpomeHHX cpejictaBa. M3abpaHo yapyxkeme je Ty)KHO Ja mpe
CKJamama YroBopa MUHHCTapCTBY JOCTaBM H3jaBy Ja CpeACTBa 3a pealu3alujy OJ00peHOr
mporpaMa HHCY Ha Apyru HauuH Beh o0e30eleHa kao u M3jaBy O HEMOCTOjamy CyKoOa MHTepeca U
WHTEPHH aKT O aHTHUKOPYIIIH]CKOj TIOJTUTHIIH.

N3abpaHo yapykeme je AYKHO Ja 3aKJbydd yroBOp ca OBJANINEHUM PEBH30POM, UHje ce
yciyre 1wiahajy u3 Oymgera mporpama. [Ipumepak yroBopa ca peBU30pOM (OpUTHHAI) TOCTaBJba CE
MuHHCTapCTBY 3a paji, 3alolllJbaBame, OOpayka M COIUjaJiHA MUTamka MPHIMKOM IOTIIHCHBAKbA
yroBopa 3a 0100pEHH MPOrpam.

Tokom peanusamnmje omoOpeHOr mporpama MwuHHCTapcTBO he mpatuté crpoBoleme
aKTUBHOCTH IpoOTpaMa y CKiany ca oapendama wi. 12.—16. Ypende o cpencrTBuma 3a MOJICTULIAHE
nporpama wiu HejocTajyher gena cpeicrasa 3a (MHaAHCHpamke Mporpama OJ1 jaABHOT MHTEpeca Koja
peaimzyjy yapyxema. Peamusarop mporpama IykaH je Ja HaJJIS)KHOM oprany omoryhu mpaheme
peanu3aiyje nmporpama.

MuHucTapcTBO 00aBemITaBa KOPUCHUKA CpejicTaBa Ja he MOKPEHYTH TOCTYIAK 3a PacKH/I
yroBopa u moBpahaj cpencraBa ca mpumnaaajyhoM kamaToM YKOJHKO CY HENPaBHIIHOCTH TaKBE
npupose aa oHemoryhaBajy MHHHCTapCcTBY Ja YTBpAM [a Cy JOJE/bCHa CpPEICTBA HAMEHCKU
KopuinheHa, 0OTHOCHO aKO YTBP/AM HEHAMEHCKU YTPOIIAK cpeAcTaBa. AKO ce NMPHIMKOM mpahema
peanuzaije mporpamMa yTBpIM HEHAMEHCKO TpOILIECHE CpelcTaBa, MUHHCTApCTBO he pacKUHYTH
yroBOp, 3axTeBaTW TMOBpahaj TMPEHETUX CPEICTaBa, OJHOCHO AaKTHUBUPATH WHCTPYMEHTE
o0e36ehema, a ynpyxeme je TIy>KHO Jla CPEJICTBAa BPATH ca 3aKOHCKOM KaMaTOM.

4. OIIIITHU YCJIOBU 3A YYEIII'RE HA JABHOM KOHKYPCY

1. VYyecHunu JaBHOT KOHKypca MOTY OMTH yApyXKema ca CeUIITeM Ha Teputopuju PemyOmnmke
Cpbuje, koja mocenyjy Baxkehy nunenny 3a npyxkame yciayre COC tenedoHa 3a keHe ca
HMCKYCTBOM HAacCWJba, M3/IaTy Yy CKJIaAy ca 3aKOHOM O colujanHoj 3amTtuTu (,,Ciy>kOeHU TIIaCHUK
PC*, 6poj 24/11).
2. JenHo ynpyxeme MOXe MPEAIOKUTH CaMo je/IaH MPOTPaM.
3. IIpemio3u nporpama gocraibajy ce Ha OOpacily 3a mpeasior nmporpama 3a Koju ce Tpaxu
¢dbuHaHCHparke MHUHUCTAPCTBA, KOJH MPHUIIOKEH y3 JaBHH KOHKYPC W OBE CMEpHHIIC U JIOCTYIIaH je
Ha VHTepHeT cTpaHu MUHHCTapCcTBA WWW.MINrzs.gov.rs, Kao M Ha TOpTaly e-YIpaBe
WWW.euprava.gov.rs.
4. Hleo mpennora mporpama je EmabGopar, 3ajenHo ca TpomkoBHUKOM, O (YHKIIHOHHUCAHY
HOH-CTOI JocTymnHe, 6ecruiatHe, HarmoHatHe COC TenedoHCKe NMHHU]E 3a MOJAPIIKY >KEHaMa ca
HCKYCTBOM HACUJba, KOJH CaIPKU:

O IUIaH MPOCTOpa,

O TIpaBHU OCHOB KopuIThema mpocTopa,

O OMNHC JOcaJalllbUX AaKTUBHOCTH YApPYXKEHa Ha MOAPHINM >K€HamMa ca HCKYCTBOM

HACUJba y IOPOJIUIIU U Y TAPTHEPCKUM OJTHOCHMA,
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O mpuka3z opraHuzanyje pama u (QyHkmuonucama COC TenedoHCKEe ITUHHUjE TI0
cucremy 24/7/365, xoje Mmopa O6uTH yckialeHo ca mponucuma Kojuma ce ypehyjy pan
U pajJiHd OJHOCH, Kao u ca [IpaBuiIHHKOM O OMIKUM ycIOBMMAa M CTaHIapAUMa 3a
npyxame yciayre COC tenedona 3a KeHe ca HCKYCTBOM Hacwiba (,,CrmyxOeHu
rimacauk PC”, 6poj 93/15),

O TEepUTOpHjaNHY (HAIIMOHAIHY) IIOKPUBEHOCT.

O OIIKMC MapTHEPCTBA 3a Iporpame Koju To npeasuhajy.

5. CBe akTUBHOCTH YTBpl)CHE MPEUIOroM MporpaMa Mopajy Ce peaau30BaTH Ha TEPUTOPHUU
Peny6oiuke Cpb6uje u y3 kopumrhemwe tenedorckor opoja 0800/222-003 (Buau npuior!).
6. [Mporpam COC Tenedona mopa 00e30eUTH 3aIITUTY MOJATaKa O JTUYHOCTH HA HAYUH,

KOjH HE yrpokaBa 0e30€HOCT TPaXKHOILy MOAPIIKE U PAbHBUM JIMIIMMA [TOBE3aHUM Ca UM, Kao U
0co0Jba, Koje Tpyka MOJAPIIKY xKeHama ca uckyctBoM Hacuiba COC tenedoHom.
7. [peasor nmporpama Mopa OMTH TOCTaBJ/bEH HAa HAYKMH, KOJHU je yTBpHeH JaBHUM KOHKYPCOM.

S. OBJAB/BUBAIGE JABHOI' KOHKYPCA

Tekcr JaBHor koHkypca ca CMepHHIIamMa 3a IIOJAHOCHOIE Ipeiora mporpama 3a
ycnocTaBibame HaroHnaaHe COC tenedoHcke IMHU]E 3a MOAPIIKY )KeHaMa ca UCKYCTBOM HAaCHUJba,
kao u O0Opaszall o mpeasyory nporpama 3a Koju ce Tpaxku (uHaHCcHpame MUHHACTapCTBA JOCTYITHU CY
Ha MuTepHer crpanm MHMHHCTapCcTBA WWW.MINrzs.gov.rs, Kao W Ha IMOpTaly e-YIpaBe
www.euprava.gov.rs ox 27. cenrem6pa 2018. rogune.

6. HPEI'JIEJ KOHKYPCHE JOKYMEHTAILMUJE KOJY TPEBA TOCTABUTHU

= [lpeanor mporpama J0CTaB/ba C€ Ha CPIICKOM j€3MKY, NMPWIMIIOM, HamMcaH 00aBe3HO Ha
nepcoHanHoM pauyHapy. [Ipennosu nporpama nucanu pykoM win nucahoMm MamuvHOM, Kao
U OHHM, KOjU ce JlocTaBe 0e3 elleKTpOHCKe Bep3uje JokyMeHTauuje Ha CD wam mumo
nponucanor Obpaciia — Hehe ce y3etn y pazmarpame. OOpazail o mpeniory mporpama 3a
KOjU ce Tpaxu (puHaHCHUpame WM cypUHaHCUpame MHUHHMCTApCTBa, KOjU j€ MPUIIOKEH Y3
JaBHM KOHKypC M OBe CcMepHuULEe M JocTynaH Ha HMHtepHer crpanm MuHucrapcrsa
WWW.MInrzs.gov.rs, Kao 1 Ha MopTaiy e-YIpaBe Www.euprava.gov.rs;
= Enabopar, 3ajeqHo ca TpormkoBHUKOM, 0 GYHKIIMOHUCAKY HOH-CTOII JIOCTYITHE, OECIIaTHE,
HaroHanHe COC TenedoHCKe NUHMjE 3a MOJPIIKY ’KEHaMa ca UCKYCTBOM HAacHJba, KOJU
CaJlpXKu:
O IUIaH MPOCTOpa,
O IpaBHHU OCHOB KopuIhewa npocTopa,
O OIUC JIOCAJAIIBUX AKTUBHOCTH YAPYXKEHa Ha MOJPUINM KEHamMa ca HCKYCTBOM
HACHJba y TIOPOJIUIIH U Y TIAPTHEPCKUM OTHOCHMA,
O TmpuKa3 opraHuzangje pana u ¢yskiuonucama COC TtenedoHCKe IUHHjE 10
cuctemy 24/7/365, xoje Mmopa Outu yckialheHo ca mponrcuma Kojuma ce ypehyjy paa
U pagHU OJHOCH, Kao H ca [IpaBUIHMKOM O ONMXKHM YCIIOBMMA M CTaHIapauMa 3a
npyxame yciayre COC TenedoHa 3a eHe ca MCKycTBOM Hacuiba (,,Ciy:xOeHH
rnacauk PC”, 6poj 93/15),
O TEpUTOpHjaNHY (HAILIMOHAIHY) TOKPUBEHOCT,
O OIlKUC MAapTHEPCTBA 3a MPOrpaMe Koju To MpeaBuhajy.
» JlpujaBy 3a ydenthe mo JaBHOM KOHKYpCY MOJHOCH OBIAIINEHO JIAIE yAPYKEHa U OHO je
OJITOBOPHO 32 TAYHOCT CBUX MOJIaTaKa U3 MpHjaBe. Y KOJIUKO C€ YTBPJM HETAYHOCT IoJ1aTaKa
caJipKaHUX y MpHjaBy, ucta he 6utu ogdayeHa.
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7. POK 1 HAYHH 3A IIOJHOIEIHE ITPUJABA ITPOI'PAMA

[TonHocuonu mpenyora mpojekTa QYKHU Cy Ja Hpeior MpojeKTa J0CTaBe HajKacHUje y
poky oz 15 nana o naHa o6jaBibHBama JaBHOT KOHKYypCa.

brnaroBpemeHoM 0cTaBOM cMaTpa ce U MpenopyyeHa NolusbKa Mpeaara MolTH HajKacHuje
710 HaBEJICHOT POKa.

[Ipennor mporpama nocTtaB/ba ce MUHHCTapCTBY 3a pall, 3amollbaBambe, Oopauka u
COIIMjalTHA TIHTAbA.

AKO ce mpujaBa JOCTaBJba IMPENOPYYEHOM IIOIITOM MM KYPUPCKUM IYTeM OIHOCHO
JMYHOM JIOCTaBOM, JIOCTaBJba CE Y 3aTBOPEHO] KOBEPTH, Y JEAHOM OAIITAMIIAHOM MTPUMEPKY Kao U y
enekTpoHckoj popmu Ha CD (ucksbyunBo y opmatuma Word u Excel), ca HazHakoMm:

MuHUCTAPCTBO 32 pajl, 3aN0lbaBalk-€, 00PavYKa U COLMjaTHA MUTAbA
Hemamwuna 22-24
11000 beorpan

Ha xoBepTH 00aBe3HO Tpeda HA3HAYMTH: NMYHO MMe U ajpecy NOIIM/bAOIA, HA3MB
npemsiora nporpama u cienehn reker: ,HE OTBAPATH ”

Anpeca 3a eIeKTPOHCKY JI0CcTaBy npujase je: soskonkurs @ minrzs.gov.rs.

Hebnarospemene u HenoTmyHe npujase Hehe ce y3etn y pasmarpame.

Jlucra BpenHOBama U paHTUpama MPHjaBFEHUX MporpamMa JIOHOCH CE€ Y POKY HE JTy>KeM O]l
60 maHa onx JaHa MCTEKa pOKa 3a MOAHOIICHE NpHjaBa HA OBAj jaBHH KOHKYpPC W 00jaBibyje Ha
WuTtepner crpann MuHHCTapcTBAa WWW.minrzs.gov.rs, Kao W Ha TMOpTajgy e-YIpase
WWW.euprava.gov.rs.

YyecHunu y JaBHOM KOHKYpCY MMajy HpBO YBHUIA y TOJHETE MpHjaBe U MPHIOKEHY
JOKYMEHTAIMjy Y POKY OJl TPU pajJiHa JlaHa O laHa 00jaBJbHBamba JIMCTE BPEHOBAbA M PAHTUPAHA
mporpama.

Ha nucty BpeaHoBama U paHTHpama IporpaMa yYeCHHUIM MMajy MPaBoO MPUTOBOPA Y POKY
0J1 OcaM JlaHa OJ] JaHa ’keHoT o0jaBjbuBama. OJUTyKy 0 IPUTOBOpY, KOja MOpa OMTH 00pa3ioxkeHa,
MuHHuCTapcTBO TIOHOCH Y POKY 01 15 1aHa on1 JjaHa KHEroBor npujema.

Onnyky o u3bopy nporpama, MHUHHCTapCTBO JOHOCH Y poKy o 30 maHa o JaHa MCTEKa
poka 3a moaHoulewme npurosopa. OBa otyka o6jaBipyje ce Ha MHTepHeT ctpanu MunucrapcTBa
WWW.Mminrzs.gov.rs, Kao 1 Ha MopTaiy e-YIpaBe wWww.euprava.gov.rs.

8. KPUTEPUJYMMU 3A U3B0P IIPOI'PAMA:

N360p mporpama, koju he ce duHaHcupatu cpencrBuma u3 Oypera Pemybmuke CpOuje
BpILIM C€ MPUMEHOM KpHUTepHjymMa NepUHHCAHUX oApendama uiaHa 5. Ypende o cpeacTBUMA 3a
MOJACTHIIAE TpoTrpaMa WK HexocTajyher nema cpencraBa 3a (UHAHCHpAHE MPOTpaMa OJ jaBHOT
MHTepeca Koja pealu3yjy yapyXema, Kao H:
- pedepeHiu nporpamMa: HHOBaTHBHHU IPUCTYI pelllaBamka 01a0paHor npodiaema, MpaKTHIHO
pemaBame ogadpaHor nmpodieMa, MOTyYhHOCT pa3BHjama Iporpama 1 HBeroBa OAp>KUBOCT;
- HMJ/beBA KOjH ce MOCTHXKY: OOMM 3a70BOJbaBarha JaBHOT MHTEpPECA, CTEIEH yHarpehema
CTama y 00JIaCTH y K0jOj CE€ MpOrpamM CIIPOBOJIH;
- ¢punancupama: MoryhHOCT cyprHaHCHpama Iporpama u3 Ipyrux u3Bopa;
- 3aKOHUTOCTH M eduxkacHocTu kKopumhema cpeacraBa M OAPKUBOCTH PaHUjHUX
nporpama: ako cy paHuje kopuirheHna cpesctsa u3 0yuera, 1a Jid Cy UCITyHheHEe YTOBOpHE o0aBese.

9. HAYMH JOAEJIE U KOPUIIIREBE CPEJCTABA

Hakon pgoHomema, OJHOCHO o00jaBJbHMBama OJIyKe O u300opy mporpama, ca
YAPYXKEHEM/HOCHOIIEM TTporpama 3akjbydyje ce yroBop, KojuMm ce mpenusHo oapehyjy mehycodna
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npaBa, o0aBe3e W OATOBOPHOCTH MUHHCTApCTBa M YAPYXKEHa/HOCHOIA TpPOTpaMa, a HapOUYHUTO:
yTBphEeHHU MpeaMeT yroBopa, poK y KOME ce Mporpam peaju3yje, KOHKpeTHe 00aBe3e yroBOPHHUX
CTpaHa, M3HOC CpeJICTaBa U HauYWH 00e30ehema 1 IpeHoca cpe/icTaBa, HHCTpyMeHTe 00e30ehema 3a
Clly4a] HEHAMEHCKOT TpOIllema cpeicTaBa obe3beheHnx 3a peanusanujy mporpama, OJHOCHO 3a
Clly4yaj HEW3BpIICHAa YroBOpHE o0aBe3e Tj. IpeaMera mporpamMa u moBpahaj HEyTpPOIICHUX
cpezacTaBa, HAUYMH M3BEIITaBamba M NOTpeOHa JOKyMEHTAIH]ja, KOja Ce JOCTaBJba Y IUJbY MpaBAamka
yTPOIIKa 0JI00PEHHX CpejicTaBa, Kao M Jpyra MHTama Koja Cy o] 3Hadaja 3a pealin3allyjy nmporpama.
Yrosopom ce peryaume W u3rien u caap:xkaj O0pacua 3a M3BelITaBame, Ka0 M HAYUH
H3BENITaBamba, I0CTaB/balbha, NperJieiama U MpolleHe U3BelTaja 0 cnpoBoljelby aKTHBHOCTH
nporpama y ckjaanay ca wi. 13. u 14. Ypende o cpeacTBuma 3a moacTuname NporpamMa Wi
Henocrajyher nena cpeacraBa 3a (uHaHCHpame INporpaMa o jaBHOI HMHTepeca Koja
peaan3syjy yapyxema.

[IpeHnoc cpencraBa 3a m3abpaHW MporpaMa BpPIIM C€ y CKJIaMy ca MpOMHCHUMa KOjuMa ce
ypehyje mpeHoc cpelcTaBa U OTBapame padyHa KOPUCHHUKA JaBHUX CPEICTaBa, OJIHOCHO ofpeadama
[IpaBuiHKMKa 0 HAUWMHY yTBphHBaWka U CBUICHTHpamha KOPUCHHUKA jJaBHUX CPEIICTaBa U O YCIOBUMA
Y HAuMHY 32 OTBapame M YKHUJAme MoJpadyHa Kox Ympase 3a Tpe3op. C THM y Be3H, YApYKeHe
4YHju nporpam je uzadpanu 3a puHaHcupame MuHHUCTApCTBa y 00aBe3u je aa A0CTaBU Opoj
HAMEHCKOI pavyyHa, KOju je OTBOpPeH Ko YIpaBe 3a TPe30op U HaBeleHH NMOAATaK Mopa jaa
Oyae caap:KaH y KOHKYPCHOj JOKYMEHTALUjH PaJH CKJIANaka YTOBOpa.

KopucHuk cpezpcraBa IykaH je Ja mpe cKiamnama yroBopa MUHHCTapCTBY JOCTaBH H3jaBy
Jla CpeICTBa 3a pealn3allfjy oJ00peHor mporpama HUCY Ha apyru HauuH Beh o6e3behena, xkao u
M3jaBy O HEMOCTOjamky CYKoOa MHTEpeca Ka0 MHTEPHU aKT O aHTHKOPYIIIIH]CKO] ITOJIATHITH.

N3abpaHo yapyxkeme je AYKHO Ja 3aKJbydd yYroBOp ca OBJAaIINEHUM PEBHU30POM, uHje ce
yciyre wiahajy u3 Oyngera mporpama. [Ipumepak yroBopa ca peBU30pOM (OpUTHHAI) TOCTaBJba CE
MuHHCTapCTBY 3a paji, 3arolllJbaBame, OOpayka M COIUjaJiHA MUTamka MPHIMKOM IOTIIHCHBAbA
yroBopa 3a 0100pEHH MPOTrpam.

VY cnyyajy na ce n3abpaHu HOCHIIAIl IporpaMa He 0J]a30B€ 3aKJbyUely YroBOpa y poKy of 7
JaHa O] JlaHa TO3WBa OJ cTpaHe MwuHHCTapcTBa, cMatpahe ce 1a je OoaycTao OJ 3aKJbydema
yroBopa.

OnobOpeHa cpeacTBa ce MOTy KOPUCTUTH MCKJbYUHBO 32 pealu3alyjy 0J100peHor mporpama
Uy CKJIaJly ca ojipeidaMa 3aKJby4eHOT yroBOpa.

Peanu3anmja mporpaMcKux aKTHBHOCTH He MOKe MOYEeTH NMpe NOTHNHCHBAKHA YTOBOPa
U TIpeHoca 0100peHuX cpeicTaBa o1 cTpaHe MuHHCTapcTBAa.

10. BUA/BUBOCT ITPOI'PAMA

VY cBpXy BHIJBMBOCTH IpOrpama, NpeAcTaB/baba aKTHBHOCTH M pe3yiTaTa Iporpama,
yIApyXKeme/Hocuiall mporpama y o0aBesu je ja:
- nHpOpMHUIlIE jaBHOCT, a TMOCEOHO MHMJBHY TpyIy, KopucTehm Heka o1 cpencraBa
unpopmucama u komynukaruje (Mutepuer, TB, paawo, HOBuHE, mTammaHu WHGOPMATHUBHO-
MMPOMOTHUBHHU MaTepujan) u Ha cBojoj MHTepHeT cTpaHu o0jaBspyje: mHbOpMaIHje 0 000peHOM
mporpamMa, Kao U HajaBe MPOrpaMCKUX aKTUBHOCTH;
- NpUINKOM oOpahama jaBHOCTHM HaBe[e Ja j€ peanu3anujy mnporpama (GpuHaHCHpAJIO
MUHUCTApCTBO, a Y IITAMIIAHOM W JPYTUM MaTepHjaliiMa, KOjU Cce€ OJHOCE Ha MpOorpaM BHJIHO
ucTakHe odenexje MUHHCTAapCTBa,
- BOAM KaleHaap norahaja M akTUBHOCTH, KOJU JOCTaBJba U MUHHCTApCTBY, Kao M Ipec
KJIUTTMHT, KOjU CAJPXKU CBE YJaHKE, EMHCH]e, HOBUHAPCKE MPHUJIOTe, KOje Cy MEeAHju 00jaBHIIA O
porpamy.
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11. TN PAREILE U MOHUTOPUHI' PEAJIN3ZAIIMJE ITPOTPAMA

MHUHHCTApCTBO MpaTH peaiu3aiujy mporpama 3a Koju cy omoOpeHa cpenctsa. [Ipaheme
peanmzanumje nporpama oOyxBara:

a) o0aBe3y yIpyxkema ja obaBemraBa MUHHCTapCTBO O peallM3alldju IMporpama, y
poKoBUMa opel)eHrM yroBopom,

0) Mperiieamke U3BEIITaja oJf cTpane MUHUCTApCTBA,

B) MOHHUTOPHHT TIOCETE MPeJCTaBHIUKAa MUHHCTAPCTBA,

r) o0aBe3y ynpyxema ga oMoryhu npeacraBHuIMMa MUHICTApCTBA J1a U3BPIIE YBUI Y
pENIeBaHTHY IOKYMEHTAIIM]y HACcTalTy y TOKY peain3allyje mporpama,

5) MPUKYIJbakhe HHPOpMaIIHja 0] KOPUCHHUKA ITporpama,

6) Apyre akKTUBHOCTH IpeBUl)EHE yrOBOPOM.

VY pyxeme OHOCHO peai3aTop mporpama je ayKHo 1a MunucrapcTBy omoryhu npaheme
peanuzanuje nporpama.



[TPUJIOI"

3AXTEBAHE TEXHUYKE ®YHKIIMOHAJIHOCTU COC TEJIE®OHCKE JIMHUJE 3A
[HoAPHIKY )XEHAMA CA NCKYCTBOM HACUJBA

MuHHCTapTCTBO 32 paj, 3amolljbaBame, Oopayka U COLMjalHa MHUTamka MOAp)KaBa MporpaM
yIapyxema 3a ycrnocraBjbambe COC HaunoHanHe TeneoHCKe JMHUje Koja he Ciy)XKuTH jkeHama 3a
NpUjaBy HacUJba KOje€ Cy MpeTpmene Win Tpre. Y yApykemy he paauTu omeparepu Kojuma ce
npujaBibyje Hacuibe 24 cara aHeBHO, 7 naHa y Hexpesbu. Ilpu COC tenepony he pamutu u
CYNEPBHU30PH.

Kako 6u COC HanmoHasHa TeneoHCKa JIMHUja QYHKIMOHHUCAIA, YAPYXEwke je y o0aBe3n
na 00e30e1u BUPTYEIHY CEPBEPCKY HHPPACTPYKTYPY H HA HOj J1a TIOJUTHE Tele(hOHCKY IEHTPATy
Ha LIEHTpPaJHOj Jiokauuju MunucrtapctBa, ogHocHo [lara nenrap y Karuhesoj 14 y beorpany u
UMIUIEMEHTHPA CUCTEM KOjH he KOPHCTUTH OIepaTepH U CyIepBU3OPH.

Y apyxeme Mopa a1a 06e36enutu crneaehe GyHKIIMOHATHOCTH:

e JloctynHocT TenedoHCKe TUHHjE U cucTema 24 cata JIHEBHO, 7 JaHa y HelleJbH,
e EBuzeHIMjy TMOJWIUjCKUX CTaHUIA, JOMOBa 3/paBjba W JPYTUX pEIEBaHTHUX

MHCTUTYLIM]JA Y CUCTEMY,

e CHumame pasroBopa BoheHor usmely omeparepa U XpTBEe (omeparep Ha MOYETKY
pasroBopa CaoIIITaBa XPTBH JIa CE Pa3rOBOP CHUMA),

e EBuneHmmjy cBakor no3uBa y CHCTEMY U akKIlfja Koje je oreparep Impeayseo,

e PasroBopu Mory OUTH aHOHUMHH, KPTBa HHUje y 00aBe3M J1a CaoMIUTH ONeparepy JUUHE

MoJIaTKe, MOpeJ1 Tora orneparep OesiexkH MO3UB Y CUCTEMY,

e Viapyxeme Tpeba 1a Kpeupa yNnUTHUK, KOju he omeparepa ,,BOAUTU KpO3 pa3roBop ca

KPTBOM U J1a TIOCTaBH YIIUTHUK y CHCTEM,

e HeonxoaHo je jacHO aeduHUCATH CUTYPHOCHH MOJEN jep ce palud O OCETJbUBUM

MoJIallMa O JIMYHOCTH,

e Owmoryhuru Bohewe HH(poOpManMja y KOjU ApKaBHU OpraH je ymyheHa >KpTBa, Tj.
pernarujy XpTBa — Jp>KaBHU OpraH,

e [lpenBunern na je y HeEKoj ol HapeqHux (a3a Moryh CHOJbHH HPUCTYNl CUCTEMY
ayTOPH30BaHUM KOPUCHHIIMMA YHArpea Ae(pUHUCAaHOM CKYITy MoJlaTaKa.

Omnepatep yapyxkema Tpebda Ja NpucTyna cucTeMy mpeko Bed nperpaxuada. [Iponec Tpedba
7la TIOYHMIGE MPHjEeMOM TO3HMBa TpeKo TenedoHcke mneHTpane. Omneparep Tpeba da Kpewpa HOBU
npeamer y cuctemy. CBaku mpeamer Tpeba Ja MMa jeAMHCTBEHH WACHTHU(HKATOp M Tpeba aa
caapku cBe mH(pOPMAIIHje KOje Cy HEOIIXO/HE Y MIPOIIeCY €BUJICHIIN]e pujaBe Hacusba. Omeparep y
TOKY Tpolieca npujaBe Tpeda na Oyne Bol)eH o/ cTpaHe cucTeMa Kpo3 yHamnpes 1euHIcaHe Kopake
Tj. HeomxoaHe MHQOpMalHje, Koje MOXKe Ja MPUKYIU M aKiyje, Koje je MOTpeOHO Mpemy3eTH.
Kopamnu tpeba na Oyay aedpuHucaHM yNUTHUKOM. Y 3aBHCHOCTH O] KOMIUIEKCHOCTH YIUTHHKA,
koju he 6uTH nocTaBibeH 3aBUcHhe U Ta4aH HAYMH peayin3alije ,,Boauda‘ yHyTap cucreMa.

Cuctem Tpeba 1a 00jenmaBa MpUKa3 CBUX WH(pOpMalrja IPUKYIJbEHUX Y TOKY IT03UBA Kao
¥ CBUX akIMja Koje je omeparep crpoBeo. To mory ma Oyay mojanu o mo3uBaoiy (y ciydajy na
KEIW J1a UX J1a), JIoKalKja Ha KOjoj ce HaJla3u, BPCTU HAacCHJba, CTENEHY MOBpEea, KOHTAKTHPAHO)
TTOJTMITN]CKO] CTAHMIIN WM 3[IPaBCTBEHO] ycTaHOBHU HTH. Oneparep he mpyxaTtu nmoMmoh y ckiamy ca
HaBol)eHHM YNYTCTBOM M oOaBeIlTaBaTH HaJyuiexkHe opraHe. Cuctem Mopa Aa Hpyku MoryhHoct
ayToMarcKor ciama E-maila HajgiexxHo] ycTaHOBH (HEONXOJHA je HWHTerpamuja ca E-mail
CHCTEMOM) WJIM TIO3MB OllepaTepa HHULMPAH JUPEKTHO U3 CaMOr' cUcTeMa (HeOnXoAHa HHTerpaluja
ca Tesie(pOHCKOM IEHTPAIOM KOpHUIINEeHeM KOHEKTOpa).
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CroJpbHM TIPUCTYIT CUCTEMY MoOpa 1a Oyae omoryheH mpeko arumkaiyje/mopTraia kome he

Mohu s1a mpucTynajy ayTopu3oBaHH KOpHCHUIM U3 MuHuctapcTBa. HuBo mpucrymna takohe mopa
OWTH OTpaHMYCH Ha PEJICBAHTHU CKYII I10JIaTaKa.

CucreM Mopa na ngaje MOTYhHOCT HampeaHOT HW3BEIITaBaka KOPHUIINCHEM CHCTEMCKHX

U3BeIlTaja, rpa@KOHa, KOHTPOIHUX Tabau uiu uHterpanrjom SSRS cucremuma 3a U3BeHITaBame.

3a oBe motpebe, 3a MHUIHjAIHY IPOYKIH]Y, @ KACHU]E ¥ HaJIOTPaIlby CHCTeMa, TOTPEOHO

je 06e30eauTH cienehy KoHpurypamnmjy:

KOMIIOHEHTE bpoj vCPU RAM (GB) HD (GB)

30 52 1.640

CepBepcka uHdppacTpykTypa mMopa na ykibyun WINDOWS, SQL u Microsoft Dynamics

JIUIICHIIC WU oaroBapajyhe.

JluueHme Bpoj

Production Environment

Windows license Jlemwenu pusnuku
KJIacTep XOCTOBA KOjH
uMa Ha ceOun
UHCTAITNPAHE
Datacentar nuueHie

Dynamics 365 Customer Engagement 6

CAL (Contact Center Users)

Dynamics 365 for Team Members CAL 3

(Supervisors)

SQL Server 2014 Standard x64 2-Core 4

licence

31 Party Licenses & Certificates

MS CRM Addons - 1

Telephonelntegration

SSL Certificate

Yapyxewme mMopa na 06e30eau TenedoHCKe amapare, KOju MOry Outu software-cku u
hardware-cku.

VYapyxewme Mopa na o0e30enu kopumiheme TeneQOHCKUX YClyra MOBE3HBambEeM
Buptyense [P nentpane myrem SIP trunk-oBa.

bpoj Tpynk nuHuja, kojuma ce IP neHTpana moBe3yje Ha jaBHY TEIEKOMYHUKALUOHY
MpEXY jelHaK je Opojy MCTOBPEMEHHUX I03MBa, KOJU CE MOTY OCTBAPUTH (MHUHHMMAaJaH
Opoj TpyHK JuHH]a je 6 ca MoryhHourhy npommpema kako ce nmosehasa Opoj oneparepa).
Obage3a je yapyxema Ja 00e30e1u ToBe3UBamke JOKAIM]je ca KOje ce Mpyska MOApIIKa 3a
KEeHe ca MCKycTBOM Hacuiba ca Jlata uentpom y KartuheBoj 14 y beorpany myrem nBe
L2VPN Bese, ogHocHo dva VLAN-a muanmanue 6p3une 2/2Mo6c.

I[Ton L2VPN Be3oM mnoapasymeBa ce (opMmupame BoOJa Tayka-Tauka, y OKBHUPY
koMyHuKanone uHppactpykrype (IP/MPLS), koju ¢ynkumnonume Ha 2. Husoy OSI
pedepentHor mozena. Komynukannonu caobpahaj Hapyumnona tpeba 1a Oyae HEBUAJbUB
3a ocTayie KOPUCHHUKE YAPYKEHa.

Ha cBojoj nokanuju yapyxkeme je TyKHO Ja 00e30elu CTPYKTypHO Kabiupame, Koje
Tpeba na oOyxBaTa HMHCTaJal[Mjy IacMBHE MpekHe ompeme (kabnoBa, patch manena,
KOHEKTOpa U JIpyre HeomnxojHe ompeme) 3a nouerak 8 JIAH mpuxspydaka (yOyayhe u
MOTYNHOCT TpOIIUpemka) U U3paay JOKYMEHTAIMje M3BEICHOT CTamka, Ka0 M aKTHBHY
MpeXHY omnpemy (cBUYeBe), yMMe ce omoryhaBa ycremHa KoMyHHKauuja wusmely
JIOKallMja, OJHOCHO IPEHOC IoJaTaka y OKBUDPY JIOKAJHE padyyHapcke M Tesne(dOHCKe
Mpexe.
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Takohe, Mopajy Outm ypauyHatu CBU TpomkoBu o0Oe3behuBama [IBIl kanamuia,
HaJ3UIHUX YTUYHUIIA, Ka0oBa, ciojuunia u PJ45 monyna.

3a cepBHC OeCIIaTHOT MO3KMBA YIPYKEHE ce 00aBe3yje 1a omoryhu 6ecriaTHO MO3HBaAKkE
Hereorpadckor Opoja KOPUCHUITIMA U3 MOOMITHUX U (PUKCHUX HAITMOHATHUX MpPEKa.

Bpoj mopa 6utu: 0800-222-003.

OO6pauynatu caoOpahaj maha yapyxeme.

Bpoj mopa na ce kopuctu mpexo SIP trunk-a

Caaku no3uB Ha 0800 6poj Tpeda na goa3u MpeKo TPyHKOBA HAa Hocehu Opoj u Ha caMoj
HeHTpain Tpeda Ja ce BpmM pacrnozena mosuBa. CBaku omeparep Tpeba na uma
MOryhHOCT TIpHjaBe Ha CHUCTEM, Iay3e, IMpeycMepaBamba Mo3KBa, KOH(EPEHIUjCKEe Be3e.
CymnepBusop cucrema Tpeda Ja mMa MOTyhHOCT citymiama pa3roBopa, KOjH je y TOKY U TO
Ha 3 HauMHAa:

1. Camo cnymame pa3roBopa,

2. Cnymame, y3 CyrecTujy omneparepy, i caMo oreparep MOKe YyTH CyNepBH30pa,

3. [lonrtyHo ,,ynagame* y Be3y, IIe U olepaTep U CTpaHKa MOTY UYyTH CYIIEpBU30pa.
Cucrem Tpeba 1a Tmocemyje neTaJbHE U3BElITaje 0 palry omeparepa, kao u ynuc CDR-oa

(Call Detail Records). Koudurypamuja cucrema tpeda aa ce Bpim myrem Web Interface-a n na
MIOCTOjH TIOJICIIABAbE MIPpaBa KOPUCHUKA, KOJU ce JIOTYyjy Ha cucrteM. CTaTHCTHKE, MOJeIaBama 1
[pecIyIliaBamke pa3roBopa MOT'Y BPIIMTH caMoO OBJIanheHd KOPUCHHUIIH.

3axTeBH 32 KOPUCHUYKH CEPBUC:
CucreM mMopa na moapa3yMeBa MOJPIIKY y IMpolecy paaa u obpaae 3axTeBa, epuracHO

pemaBambe KOPUCHHYKMX TpoOieMa, Te TNPOIIUPEHH CeT (PYHKIMOHATHOCTH CIICIUjaTHO
IU3ajHUpaHUX Yy LMJbY NoBehama epUKacHOCTH CEpBUCHMX oOllepaldja U MoOoJbllamka MpYyKamba

yciyra.

Dynamics 365 nnu oarosapajyhu KopucHUUYKH cepBUC Tpeba J1a MOAPIKU:

[Ipahemwe KOpUCHUYKUX MpHUjaBa U Kaja0u Kpo3 IpeaMeTe,

Benexeme cBUX MHTEpaKIMja M aKTUBHOCTH YUYE€CHHUKA Y TPEIMETY,

Pazmeny undopmanuja u3 6aze 3Hama,

JlepuHucame TOKa M HEONXOJHUX KOpaka Koje je MOTpeOHO Mpeay3eTd y Luiby
YCIIEIIHOT pellaBama NpeaMeTra,

[Ipuoputuzanujy npeamera,

Kpeupame u npaheme Service Level Agreement (SLA),

Kopumheme kanennapa, nepuHuCame paHUX CaTH, JPXKABHHUX IPa3HUKA, 0JMOPa,
Mepewe neppopmaHcH Kpo3 U3BEILTaje U KOHTPOJIHE Tadie.

[lpeamern cy QyHAaMEHTaTHU 3amMCH Yy KOPUCHMYKOM CEpPBUCY U MPEICTaBIbajy

JEIUHCTBEHM 3axTeB. PaznuuuTe opraHuzaiyje MOry KOPUCTUTH pa3iuuuTe TEPMHUHE; Ka0 LITO CY:
Clly4yaj, UHIMJEHT, TUKET, CEpBUCHH 3aXTeB M CIU4HO. YHyTap Dynamics 365 Customer Service
WK oAroBapajyhe yciyre KOpUCHUK MOXe Jia:

Kpeupa mpenmer,

Kongepryje aktuBHocTH y ipeamet (E-mail, no3us, u cnu4Ho),
Jleununie npaBuia 3a ayTOMaTCKO KpeUpame NnpeiMeTa,
Kopuctu ynanpen nepuHucany xujepapxujy 3axTesa,
Jloaesbyje mpeaMeT KOPUCHUIMMA Ha pelllaBambe,

Jedununie npuoputere U 10/1eJbyje NpeaAMETE,

JleburHuie mpaBuia 3a ayTOMaTCKO J0/ICJbHBAKE MTPEAMETA,
Kopucrtu anare 3a konabopatyjy 1 uMa o0jeUmBEHE YBU Y LIETOKYITHY KOMYHUKAIH]y U
AKTUBHOCTH BE3aHUX 3a MPEIMET 10 CBUM KaHAINMa,

Mema cTaryc npenmera,

Cnaja BuIe peMeTa y jefaH,

Kpewnpa xujepapxujy y cmucny parent — child cases,

[Tponasu kpo3 nepuHUCaHE KOpPaKe Y TOCIOBHOM IPOLIECY,
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[Tpatu SLA (Service Level Agreement),
[Iperpaxyje U KOpUCTHU YIaHKE U3 Oa3e 3HAMA,
Bpuie nnm otkasyje npeamere,
PemaBa nmpeamere.
Takohe morpebHO je 00e30emut 0Oa3y 3Hama, koja he ma mpencraBiba IEHTPATHH
peno3uToprjyMm 3a uHdOpMaIMje O OpraHu3alMjH, CKIAJUIITEHE Kao WIaHIM O0a3e 3Hama H
OpraHu3oBaHM 10 Temama. basza 3aHama Tpeba Ja mpejacTaB/ba CKYN 4YjaHAaKa MPETPaKUBUX IO
KJbYYHUM pEYrMMa, TEKCTYy 3arjiaBjba, Ha3WBY, TEMH WJIM IIEJIOKYITHOM TEKCTYaJHOM CallpiKajy.
Unanuu y 6a3u 3Hama MOTY Ja Ce OJHOCE Ha Mpolenype, Aa cajpike MUTamka U OJAroBOpe, WU J1a
MPEACTaBIbajy pelIeHe 3a ojapeheHu mpodieM. Yapyxeme Mopa ob6e3denutu n1a MuUHHUCTApCTBO
MOXe€:

e [IperpaxuBaru wiaHke y 0a3u 3Hamba U MOBE3Yje UX ca MPEIMETHMA,

e bpike pernraBatu npeaMere KOpUITNEHEM WiaHaKa U3 0a3e 3Hama,
Kpeupartu mabnone u unanke y 6a3u 3Hama KopuiihemeM 1madioHa,
Crnatu agMuHUCTpaTOpy Ha 0J00paBamke HOBE WIAHKE,
OnobpaBatu u 00jaBJbUBATH YWIAHKE,
Mematyu Win npeaiaraTia aAMUHACTPATOPY H3MEHE YIaHaKa,
OpnbarnmBary WK 0100paBaTH NMPEUIOKCHE U3MECHE, Kperpa HOBE BEp3Hje,
Hemutu u cnatu mytem E-mail unanke u3 6a3e 3Hama.
SLA (Service Level Agreement) mpencraBba HaunH npahema n neduHHCama OTBOPEHUX
npenmera. Kopumihewem SLA ce Mory m3pa3uTi o4eKkrMBaHa BpeMEHa 3a paspellaBame MpeaMeTa
WIA /10 HEKe aKTUBHOCTU KOjy je HEONMXOJHO mpemy3eTd. SLA mpaTtW yCHemHOCT MOIITOBamka
3aJ]aTUX POKOBA, JIaje YIO30peHa WM Npeay3uMa JeQHUHHCAHE KOpake KOJ MpeKopauycmha MU
npubIKaBama yHanpen aepuancanom poky. Dynamics 365 wim onarosapajyhu mMopa ma mpyxka
MOTYhHOCT KOPHCHUKY J1a:

e Kpeunpa SLA u npuMemyje UCTH Ha IPEeIMETE Y pelIaBamy,

e Jlebununie BpeMeHCKE POKOBE 3a pelllaBamke MpeIMeTa WK Mpeay3uMama Te(huHUCAaHUX
aKTUBHOCTH,
[Ipatu u3BpIIEHE AKTUBHOCTH M TIOIITOBAHKE POKOBA,
Kpeupa 6pojade u ynozopema 3a HCTEK poKa WU MPUOIIMKaBakEe UCTEKY POKa,
JleburHuiie akipje Koje ce mpey3uMajy HakoH npoOujama poKoBa,
JledurHuiiie akipje Koje ce JIeaBajy y cliy4ajy 3aBpIlieTka akTUBHOCTH Y POKY,
[Tay3zupa SLA y ciy4ajy motpebe.
dopma mpeaMera caApXkH JeTalbe O IpeIMeTy, I0Be3aHe I0JlaTKe O KIHJEHTY,
KOMYHUKAIIM]y U aKIFje, Koje je oneparep npeayseo. Cuctem tpeda na omoryhu na nmpeameTH, Koju
Cy NW3ajHUpaHu, MpaTe MpoIecC O]l MHHUIMjaTHOT Jorahaja (MO3WB M3 MHCTUTYLH]jE), Oelexerma
JeTajba Kpo3 Mpollec 10 KOHAYHOT pemiema. Omnepartep yapykema BOAU HpPEeAMET Kpo3 MpOIec,
daze y mporecy M KOpake 3a CBaKM THUI HHTEPaKIMje, NMPUKYIJbalha M YHOCAa PEJIIEBAHTHUX
moJlaTaka y mporecy.

KopucHnukn cepBHC 3aTo MOpa Jia Jlaje BUIIECTPYKE HauYMHE 3a M3BEIITaBame U npaheme

CEPBHUCHUX aKTUBHOCTH:

e (CHCTeMCKH M3BEUITAjU UM TPapUKOHH Kao MITO CY:

o OtBOpeHHu mpeaMeTn

[IpeameTn o npuopurety
IIpoceuHo BpeMe 3a peliaBame npeaMera
Bbpoj pemienux npeamera mno aany
Bbpoj pemienux npeamMera o oneparepy
bpoj npeamera no tumy
YcnenHocT pa3peliaBamba IpeaMera
YcnenrHocT momToBama 3a1aTux pokosa (SLA)
Hajuemrhe xopunrhenu uianuum u3 6ase 3Hama,

O O O O O 0 o0 O
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e KouTponmHe Tabje, Koje TPEACTaBbajy IEPCOHAIM30BAaHE CTpaHMIEC, Oa3upaHe Ha
KOPUCHHYKHM YJIOTama, KOojeé MOTY Ja CcaJpKe pa3jinuuTe BU3yenHu3alfje 3a MpHKa3
pEJIeBaHTHUX MOJaTaKa Kao HITO Cy: JUCTe, TpadMKOHU, U3BEUITAjH, 3alIUCH U CIIMYHO,

e Moryhnoct Power BI unrerpanmje u xopumhewe Power Bl u3Bemraju u KOHTpOIHHX
Ta0IH,

e MoryhHoct unTerpanuje ca SSRS crucreMoM 3a U3BEIITaBaKE,

e Jlebunucame MeTpHKa U LILJHEBA,

e [Ipahemwe ocTBapuBama AePUHUCAHUX IUIHEBA.

CurypHocT mojataka je oOJ H3y3eTHOI 3Hayaja ma Tpeba TMpeaBHIETH Ja ce
ayreHTU(UKanKja kopucauka Bpimu myreM A/l (Active Directory) 3a xoju cy o6e36ehern backup u
redudance paga. MUHUCTapCTBO MPUCTYIIA CUCTEMY U IIpeacTaByba ce myreM HTTPS Be3a.



	ВЛАДА РЕПУБЛИКЕ СРБИЈЕ
	Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
	Пренос одобрених средстава врши се у складу са прописима којима се уређује пренос средстава и отварање рачуна корисника јавних средстава. У складу са одредбама Правилника о начину утврђивања и евидентирања корисника јавних средстава и о условима и нач...
	o план простора,
	6.  ПРЕГЛЕД КОНКУРСНЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ КОЈУ ТРЕБА ДОСТАВИТИ
	o план простора,
	 Пријаву за учешће по Јавном конкурсу подноси овлашћено лице удружења и оно је одговорно за тачност свих података из пријаве. Уколико се утврди нетачност података садржаних у пријави, иста ће бити одбачена.
	7.  РОК И НАЧИН ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПРИЈАВА ПРОГРАМА

	Неблаговремене и непотпуне пријаве неће се узети у разматрање.
	Листа вредновања и рангирања пријављених програма доноси се у року не дужем од 60 дана од дана истека рока за подношење пријава на овај јавни конкурс и објављује на Интернет страни Министарства www.minrzs.gov.rs, као и на порталу е-Управе www.euprava....
	Учесници у Јавном конкурсу имају прво увида у поднете пријаве и приложену документацију у року од три радна дана од дана објављивања листе вредновања и рангирања програма.
	На листу вредновања и рангирања програма учесници имају право приговора у року од осам дана од дана њеног објављивања. Одлуку о приговору, која мора бити образложена, Министарство доноси у року од 15 дана од дана његовог пријема.
	Одлуку о избору програма, Министарство доноси у року од 30 дана од дана истека рока за подношење приговора. Ова одлука објављује се на Интернет страни Министарства  www.minrzs.gov.rs, као и на порталу е-Управе www.euprava.gov.rs.

