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	МЕРА
	ЦИЉ
	КООРДИНАТОР
	ИЗВРШИЛАЦ МЕРЕ
	РОК
	ОБРАЗЛОЖЕЊЕ МЕРЕ

	1) Израда нове  стратегије развоја социјалне заштите
	Успостављање новог стратешког оквира који ће дефинисати правце развоја система социјалне заштите и унапређења услуга које се у оквиру овог система пружају.


	Државни секретар задужен за социјалну и породичну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.

	Децембар 2019. год.
	У овом тренутку не постоји документ који се бави планирањем даљег процеса развоја система социјалне и породичне заштите на стратешком нивоу Последњи документ који је био основа планирања  развоја система је Стратегија развоја социјалне заштите из 2005. године објављена у Службеном гласнику Републике Србије бр. 108/2005.

	2) Израда новог модела јединствене организације рада центара за социјални рад


	Увођење нове јединствене организације, рада центара за социјални рад,  коришћењем истог модела организације за све службе, уз повезивање на територијалном нивоу.
	Помоћник министра у Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Децембар 2019. год.
	Нови јединствени организациони модел у центрима за социјални рад треба да омогући реализацију јединствене процедуре рада, јединствене процедуре запошљавања, обучавања, развоја запослених, чиме се обезбеђује уједначено поступање у свим центрима за социјални рад и коначно пружање истог квалитета услуге крајњим корисницима на територији целе Републике Србије.



	3)Дефинисање пријемне процедуре нових кадрова у центрима за социјални рад.
	Успостављање јединственог система пријема стручних радника у центрима за социјални рад, која би гарантовала квалитет обезбеђене социјалне и породичне заштите грађана-корисника услуга.


	Секретар министарства
	Секретаријат министарства

Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту

Сектор за рад и запошљавање
	Јун 2019. год.
	Дефинисана пријемна процедура треба да садржи следеће елементе

(пријава потребе за новим запосленим надлежном органу; услови неопходни за покретање процедуре-одобрење од надлежних тела; графички и комуникациони стандард огласа за посао; објава конкурса у референтним медијима; период за прикупљање пријава; формирање комисије за разматрање пријава; одлука комисије на основу процене руководилаца и сарадника из области у којој је место упражњено -процена адекватности стручне спреме, претходног професионалног искуства кандидата, додатних едукација које указују на област посебног стручног интересовања кандидата;

психолошка процена кандидата ужег избора на основу дефинисане батерије психолошких мерних инструмената; начин позивање кандидата уже листе на процену путем интервјуа; избор кандидата за пријем; обавештење о избору кандидата; време предвиђено за жалбени поступак и пријем жалби;

разматрање жалби; доношење коначне одлуке о пријему;



	4)Организовање посебних обука за  руководећих кадрова на плану развијања вештина руковођења.


	Успостављање целовитог система подршке руководећим кадровима у управљању људским ресурсима, обимом посла и временом у центрима за социјални рад
	Државни секретар задужен за социјалну и породичну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту

Републички завод за социјалну заштиту, Покрајински завод за социјални рад и Комора социјалне заштите.
	Континуирано почев од септембра 2018. год.
	На овај начин може се  унапредити ниво ефикасности. Унапређење организационих параматера би тиме довеле и до мањег степена

учесталости обављања послова ван формално постављених надлежности и постигао би се виши степен поштовања начела благовремености, целовитости, континуитета и законитости поступања.

	5)Организовање посебних обука за стручњаке  центара за социјални рад за развијање комуникационих техника и вештина.
	Оснаживање стручњака запослених у центрима за социјални рад, кроз унапређење њихових комуникационих вештина у остваривању сарадње са корисницима услуга и сарадницима.
	Државни секретар задужен за социјалну и породичну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту

Републички завод за социјалну заштиту, Покрајински завод за социјални рад и Комора социјалне заштите.
	Континуирано у наредном периоду почев од септембра 2018. год.
	Како је област рада у центрима за социјални рад усмерена на рад са људима, посебно са категоријама клијената који пролазе кризне периоде, претпоставка је да су се у ситуацијама комуникационих проблема превасходно приступа конструктивним начинима њиховог решавања (разговором), а у много мањој мери конфликт се решава мање зрелим обрасцем (избегавањем или одустајањем од решења).
Постизањем вишег нивоа знања  о начинима остваривања комуникације и решавања конфликата, доприноси вишем нивоу ефикасности и ефективности у раду.

	6) Развијање система  и критеријума процене рада стручњака центара за социјални рад
	Успостављање јединственог, ефикасног, стимулативног и целовитог система оцењивања и вредновања рада стручњака центара за социјални рад који подразумева  награђивања за постигнуте резултате или санкционисање за учињене пропусте.
	Помоћник министра за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици  Републички завод за социјалну заштиту, Покрајински завод за социјални рад и Комора социјалне заштите.

	Јун 2019. год.
	Актуелно у центрима за социјални рад не постоји јасно дефинисан систем вредновања, односно  награђивања и санкционисања, и овај сегмент зависи од субјективних карактеристика руководиоца и постојања објективних могућности у погледу финансијских средстава или организационих потенцијала установе. У таквим околностима изостаје веома значајан мотивациони фактор који може генерисати унапређење професионалности и одговорности за рад.

	7) Израда посебних програма обуке за  стручњаке центара за социјални рад за рад са најосетљивијим категоријама услуга.
	Унапређење стручне компетентности стручњака центара за социјални рад за рад са најосетљивијим категоријама услуга.
	Помоћник министра у сектору за бригу о породици и социјалну заштиту


	Сектор за бригу о породици  Републички завод за социјалну заштиту, Покрајински завод за социјални рад и Комора социјалне заштите.

	Континуирано од септембра 2018. год. па даље.
	Приликом планирања мера за унапређење стручне компетентности и ефикасности рада стручњака у центрима за социјални рад кроз области даљег струковног усавршавања, посебну пажњу би требало обратити на референтне теме у области функционисања породице и породичних проблема, доминантних тешкоћа и ограничења са којима се сусрећу стари, рада с жртвама насиља, проблема адолесцентне популације, област заштите Рома итд.

	8) Израда нових норматива стручних кадрова у центрима за социјални рад по броју и структури
	Постизање предуслова за успостављање благовременог, целовитог, континуираног и законитог рада центара за социјални рад у погледу броја и структуре запослених.
	Државни секретар задужен за социјалну и породичну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту-

	Јун 2019. год.
	У првом реду запослени  као један од најзначајнијих проблема у постизању ефикасности и ефективности у раду истичу неадекватне нормативе за одређивања броја и структуре запослених стручних радника у центрима за социјални рад, а посебно као важно наводе повећање броја стручних кадрова и више запослених (различитих стручних профила).

Ова мера ће се реализовати у склопу мере која се односи на доношење новог подзаконског акта о нормативима и стандардима рада и организацији рада центара за социјални рад

	9) Обезбеђење потпуних материјално техничких услова за рад центара за социјални рад
	Постизање предуслова за успостављање благовременог, целовитог, континуираног и законитог рада центара за социјални рад у погледу материјално техничких услова (службени телефон, службени рачунар и службено возило, просторни услови)
	Државни секретар задужен за социјалну и породичну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту

Сектор за финансијско управљање и контролинг

Јединица локалне самоуправе.


	Континуирано од септембра 2018. год.
	Резултати анализе су показали да у значајном броју центара за социјални рад нису обезбеђени целовити материјални технички и просторни услови за рад. С обзиром да центре за социјални рад оснива јединица локалне самоуправе иста је у складу са законом дужна да обезбеди неопходне услове у погледу простора и опреме за обављање делатности. У конкретној ситуацији интервенција и подршка Министарства је неопходна и то на два нивоу. Први ниво је указивање јединици локалне самоуправе на њихову обавези и други ниво материјална подршка оним локалним самоуправама у реализацији својих обавеза које спадају у круг неразвијених.

	10.  Унапређење  нормативно правни основе одређења делатности центара за социјални рад –Закон о социјалној заштити
	Јасно и недвосмислено одређена основна делатност центра за социјални рад у области социјалне и породичне заштите и реализацији поверених послова јавних овлашћења у заштити и помоћи породици и деци.
	
	
	
	

	10.1. Закон о социјалној заштити- начин остваривања права на материјална давања
	
	
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту-помоћник министра у сектору, републички завод за социјалну заштиту-директор Завода.
	Децембар 2019. год.
	Закон о социјалној заштити захтева преиспитивања и нормативна унапређења, најпре у питањима новчаних давања, у погледу надлежности органа који администрира (води управни поступак, признаје права, води евиденцију и документацију, и учествује у организацији исплата средстава, као и у поступку преиспитивања права).

Ова мера се актуелно не може реализовати у оквиру поступка доношења Закона о изменама и допунама Закона о социјалној заштити, с обзиром да се мора новим законом дефинисати институционални оквир реализације ових поступака.

	10.2. Закон о социјалној заштити-  Центар за социјални рад као пружалац услуга социјалне заштите. Ограничење надлежности


	
	Помоћник министра у Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту-
	Децембар 2019. год.
	Овај закон садржи одредбе које се односе на улогу центра за социјални рад у пружању тзв. директних услуга социјалне заштите: дневних услуга у заједници, услуга подршке за самостални живот, саветодавно-терапијских и социјално-едукативних услуга, као и услуга смештаја. И поред законских одредаба да ове услуге центар за социјални рад пружа тек секундарно по испуњењу три кумулативна услова (да центар има посебну организациону јединицу, да је лиценциран за пружање конкретне услуге и да у локалној заједници нема другог овлашћеног пружања услуге) распрострањена пракса пружања ових услуга у центру за социјални рад захтева јасније законске одредбе којима се онемогућава пружање истих услуга од стране центра за социјални рад, осим у изузетним случајевима.
Ову меру је могуће реализовати и реализује се у оквиру поступка израде Закона о изменама и допунама закона о социјалној заштити која је у току.

	10.3.Закон о социјалној заштити- Услуге неодложне интервенције


	
	Помоћник министра у Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту

	Децембар 2019. год.
	Законом је потребно модификовати услуге неодложне интервенције и усагласити их са интенцијама Закона о спречавању насиља у породици и протоколима којима се уређују питања превенције и заштите деце од насиља. Ово би било постигнуто тиме што би се прописало да ће центар с обзиром на утврђене околости које се узимају у обзир при одређивању приоритета поступања и процене ризика, непосредно и у сарадњи са другим службама и органима у локалној заједници, реализовати неодложну интервенцију када је потребно заштитити дете и предузети мере за хитно осигурање безбедности, здравствене заштите и егзистенцијалних услова за дете, односно када постоје оправдани разлози да би непредузимањем хитних мера и услуга из надлежности центра дошло до угрожавања живота и здравља, односно развоја детета коме је потребна заштита.
Ову меру је могуће реализовати и реализује се у оквиру поступка израде Закона о изменама и допунама закона о социјалној заштити која је у току.

	10.4. Закон о социјалној заштити- Међусекторске услуге.


	
	Помоћник министра у Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Децембар 2018. год.
	Постоји потреба за нормативним унапређењима у погледу стандардизације међусекторских услуга, чиме би се створио адекватнији нормативни основ за доношење међусекторских правилника о стандардима услуга које холостички задовољавају потребе корисника, а пружају се заједнички, односно у одговарајућем партнерству између јавних служби у оквиру два или више ресора (најчешће од стране служби из оквира социјалне заштите, здравствене заштите и образовања) и организација цивилног друштва. У погледу међусекторских услуга у актуелном Закону о социјалној заштити постоји одредба (члан 58) којом је прописано да се усклађено пружање међусекторских услуга обезбеђује закључивањем протокола о сарадњи. Ово је потребно променити и прописати стандардизацију међусекторских услуга доношењем одговарајућих међусекторских правилника о стандардима, односно стандардном поступању приликом њиховог пружања, уз остављање могућности да се оперативнија питања сарадње уређују протоколима о сарадњи.

	10.5. Закон о социјалној заштити-Сарадници.


	
	Помоћник министра у Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Децембар 2019. год.
	Као врста особља која учествује у пружању услуга социјалне заштите, сарадници нису експлицитно препознати у Закону о социјалној заштити, а налазе се у Правилнику о стручним пословима у социјалној заштити. Због јаснијег утемељења сарадника у поменутом правилнику, потребно је да одредбе које се у Закону о социјалној заштити односе на стручне раднике и стручне сараднике обухвате и сараднике, укључујући и законске одредбе које се односе на стручно усавршавање и акредитацију програма обуке. Неспорно је да без ангажовања сарадника није могуће организовати пружање низа услуга у заједници (нпр. помоћ у кући, персоналну асистенцију, дневни боравак, личног  пратиоца детета са сметњама у развоју и друго). Ова мера се актуелно не може реализовати у оквиру поступка доношења Закона о изменама и допунама Закона о социјалној заштити, с обзиром на комплексност и није у овом тренутку приоритетна.

	10.6.
Закон о социјалној заштити-Акредитација програма


	
	Помоћник министра у Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Децембар 2019. год.
	Акредитација програма уређена Законом о социјалној заштити првенствено се односи на програме обуке, а постоје значајне недоумице шта су то програми пружања услуга (рада са корисницима). У законском тексту поред „програма обуке“ у контексту акредитације стоји и термин „програми пружања услуге“, док у правилнику којим се уређују стандарди услуга социјалне заштите, као и правилнику којим се уређују услови за лиценцирање организација социјалне заштите (пружалаца услуга социјалне заштите) стоји термин „програмске активности“. Стога је потребно нормативно у самом закону разјаснити ову недоумицу, тј. значење и хармонизацију предметних термина, чиме се отвара простор за јасније уређење акредитације предметних програма, односно њихово увођење у систем квалитета.

Предметни програми у пракси нису део система акредитације, јер их по правилу нема акредитованих, осим ако нису интегрални део програма обуке који се акредитују, а веома су важни, јер се њима осмишљавају конкретне активности које су намењене директном раду са корисницима. Наведено питање нарочито долази до изражаја приликом реализације програмских активности у оквиру саветодавно-терапијских и социјално-едукативних услуга, стога што ова група услуга ни након седам година од доношења Закона о социјалној заштити још увек није стандардизована подзаконским актом (правилником). Ова мера се актуелно не може реализовати у оквиру поступка доношења Закона о изменама и допунама Закона о социјалној заштити, с обзиром на комплексност и није у овом тренутку приоритетна.

	10.7. Закон о социјалној заштити-Саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге


	
	Помоћник министра у Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Децембар 2018. год.
	Ова мера се већ реализује у оквиру поступка израде Закона о изменама и допунама закона о социјалној заштити која је у току.

Саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге су једна од група услуга социјалне заштите прописана Законом о социјалној заштити. Чланом 40 тачком 4 овог закона прописано је да су саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге: интензивне услуге подршке породици која је у кризи, саветовање и подршка родитеља, хранитеља и усвојитеља, подршка породици која се стара о свом детету или одраслом члану породице са сметњама у развоју, одржавање породичних односа и поновно спајање породице, саветовање и подршка у случајевима насиља, породична терапија; медијација, СОС телефони, активација и друге саветодавне и едукативне услуге и активности.

Сама чињеница да толико дуго после доношења закона једино ова група услуга није стандардизована указује на проблематичност њиховог одређења у законском тексту.



	10.8. Закон о социјалној заштити-Финансирање услуга.
	
	Помоћник министра у Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту и  Сектор за финансијско управљање и контролинг


	Децембар 2018. год.
	Ову меру је могуће реализовати и реализује се у оквиру поступка израде Закона о изменама и допунама закона о социјалној заштити која је у току. Услед важности појединих услуга из групе, потребно је идентификовати оне које би требало финансирати из буџета Републике и прописати основ за њихово финансирање на том нивоу, што се нарочито односи на интензивне услуге подршке породици (у кризи), укључујући породичног сарадника

	10.9. Закон о социјалној заштити-Трансформација установа за смештај деце.
	
	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Децембар 2018. год.
	Потребно је унапредити одредбе Закона о социјалној заштити о трансформацији установа за смештај деце, са циљем унапређења институционалних и системских услова за смањење броја деце на институционалном смештају, нарочито деце са сметњама у развоју, као и обезбеђења коришћења капацитета ових услуга за друге услуге, нарочито услуге помоћи и подршке породици (у кризи), као и услуге у заједници које се односе како на децу и младе.

Ову меру је могуће реализовати и реализује се у оквиру поступка израде Закона о изменама и допунама закона о социјалној заштити која је у току.

	10.10. Закон о социјалној заштити-Законски основ за оснивање других установа.

	
	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Децембар 2018. год.
	Ову меру је могуће реализовати и реализује се у оквиру поступка израде Закона о изменама и допунама закона о социјалној заштити која је у току.

Нацртом Стратегије превенције и заштите од дискриминације, односно Акционим планом за реализацију ове стратегије предвиђена је мера која се односи на оснивање центара за породицу и децу, те је, у складу са тим, Законом о социјалној заштити потребно установити правни основ за оснивање ових центара. Такође,  Центар за заштиту жртава трговине људима јесте основан одлуком Владе (2012), али ове установе социјалне заштите нема у Закону о социјалној заштити, што је био изазов у његовом оснивању и конципирању улоге у систему социјалне заштите.



	11. Унапређење  нормативно правни основе одређења делатности центара за социјални рад-Породични закон
	Јасно и недвосмислено одређена основна делатност центра за социјални рад у области социјалне и породичне заштите и реализацији поверених послова јавних овлашћења у заштити и помоћи породици и деци.
	
	
	
	И поред значајних унапређења које су постигнуте доношењем Породичног закона (2005), његова примена из перспективе центра за социјални рад указује да је потребно размотрити значајна питања  која утичу на обим и садржај основне делатности центара за социјални рад као органа старатељства

Поступак измена и допуна Породичног закона је у току. Формирана радна група урађена радна верзија нацрта Закона о изменама и допунама Породичног закона


	11.1. Породични закон – Изричита забрану телесног кажњавања деце и јасно формулисане мере у оквиру корективног надзора над вршењем родитељског права;
	Унапређен систем поштовања и заштите права детета.
	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Март 2019. год.
	У оквиру измена и допуна Породичног закона које се односе на изричиту забрану телесног кажњавања деце и јасно формулисане мере у оквиру корективног надзора над вршењем родитељског права потребно је саму норму забране формулисати као „развојну норму“  и значајне обавезе државе у пружању помоћи и подршке родитељима у примени ненасилних метода васпитања кроз превентивни надзор над вршењм родитељског права.

Посебно у оквиру института корективног надзора

а) у оквиру мере упозорења прописати могућност да орган старатељства обавеже родитеље на одређене радње, као и обавезе органа старатељства у пружању подршке;

б) у оквиру мере упућивања прописати могућност упућивања родитеља у саветовалиште или другу организацију (а не само установу) и обавестити орган старатељства да, у сарадњи са саветовалиштем, односно организацијом, сачини план реализације ове мере;

в) прописати обавезу родитеља према којем је изречена мера упућивања да учествује у трошковима реализације мере;



	11.2.  Породични закон- Лишења родитељског права
	Унапређен систем поштовања и заштите права детета.

	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Март 2019. год.
	Размотрити могућност измена и допуна у оквиру законског института лишења родитељског права тако да:

а) уместо потпуног и делимичног лишења постоји само лишење родитељског права, са обавезом суда да одлучи у погледу којих садржаја старања о детету ће лишити родитеља;

б) постоји обавеза преиспитивања одлуке о лишењу родитељског права;

в) постоји могућност трајног лишења родитељског права, са јасно прописаним врстама злоупотребе родитељског права или грубог занемаривања родитељских обавеза за примену ове мере;

-прописати основ за доношење подзаконског акта на основу којег би се успоставила обавеза међуресорске сарадње у области превенције и заштите насиља над децом (успостављене протоколима).



	11.3.  Породични закон-Дефиниција појмова.
	Унапређен систем поштовања и заштите права детета.

	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Март 2019. год.
	Потребно је јасно дефинисати дете у овом закону, у складу са Конвенцијом о правима детета. Такође, потребно је дефинисати једнородитељску самохрану породицу.



	11.3. Породични закон-Превентивни надзор над вршењем родитељског права
	Унапређен систем поштовања и заштите права детета.

	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Март 2019. год.
	Превентивни надзор над вршењем родитељског права требало би преиспитати и појаснити, те прописати да у обављању превентивног надзора над вршењем родитељског права орган старатељства предузима и примарно превентивне активности као што су посебне обуке намењене родитељима или законским старатељима за одговорно вршење родитељског права, посебне обуке намењене родитељима или законским старатељима и деци о остваривању права детета на обезбеђивање најбољих могућих животних и здравствених услова за њихов правилан и потпун развој, заштиту од злостављања и занемаривања и права детета да формира своје мишљење и да га слободно изражава.



	11.4. Породични закон-Државни старатељ
	Обезбеђена правна сигурност лица лишених пословне способности под старатељством.
	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Март 2019. год.
	Уместо одредаба којима се орган старатељста обавезује да у одређеним ситуацијама послове старатељства врши непосредно, потребно је пронаћи други адекватнији начин заштите права и интереса штићеника када му се не поставља старатељ. Већ више година у стручној јавности је присутна идеја установљавања института државног старатеља. Потребно је да Породични закон садржи одредбе које омогућавају да орган старатељства може одлучити, ако је то у интересу штићеника, да лицу под старатељством постави државног старатеља. За послове старатеља за чију је пуноважност, када их старатељ обавља, потребно одобрење органа старатељства, државни старатељ обавља под условима и на начин на који их обавља старатељ.

	11.5. Породични закон- Центар за породични смештај и усвојење
	Унапређен систем поштовања и заштите права детета и рационализовани стручни капацитети центра за социјални рад као органа старатељства

	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Март 2019. год.
	Центар за породични смештај и усвојење би, услед својих улога у породичноправној заштити деце, требало да буде препознат у Породичном закону. Требало би изменити одредбу о органу старатељства додавањем надлежности центра за породични смештај и усвојење и успостављањем јасних разлика у надлежности између ових организација и центара за социјални рад.



	12.

Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад
	
	
	
	
	

	12.1.
Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад-

Модел вођења случаја
	Унапређен систем организације стручног рада, управљања радом на „случају“, и постигнут оптималан ниво ефикасности и ефективности у раду на организовању помоћи и подршке корисницима.
	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Децембар  2019. год.
	Модел вођења случаја захтева модификације у смислу јаснијег одређивања рада на случајевима у складу са ужим специјалностима стручних радника, са циљем избегавања задуживања разноврсним и несродним пословима за које стручни радници не могу бити подједнако компетентни. Измене и допуне правилника у погледу вођења случаја требало би да буду засноване на резултатима анализе из 2012. године, као и узимањем у обзир увида и закључака изнетих у овој анализи у одељку „Кључне карактеристике и изазови у примени Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад“. Посебно се наглашава потреба за јасним критеријумима за норматив броја и структуре запослених стручњака у центру, који више одговара реалности од критеријума броја становника и норме да би у центру требало да буде најмање 50% социјалних радника. Требало би и јасније дефинисати тимски рад, како не би долазило до недоумица које су присутне у пракси, као и прописати критеријуме ко формира тим;



	12.2.

Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад-Модел супервизије

	Унапређен систем организације стручног рада, управљања радом на „случају“, и постигнут оптималан ниво ефикасности и ефективности у раду на организовању помоћи и подршке корисницима.
	Помоћник министра  Сектору за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Децембар  2019. год.
	Модел супервизије у центру за социјални рад показао је недостатке, те је потребно детаљније размотрити примену одредаба о супервизији имајући у виду резултате анализе из 2012. године чије резултате је могуће капитализовати у оквиру нове фокусиране анализе.
Ова нова фокусирана анализа би се односила на могућности развоја модела супервизије у центрима за социјални рад, уз узимање у обзир свих утврђених недостатака постојећег модела, те потреба стручних радника за супервизијском подршком и прилика које постоје са обзиром на стручне и институционалне капацитете у социјалној зашити и, евентуално, другим тангентним пољима (нпр. високо образовање, коришћење ресурса националних, регионалних и међународних консултаната који се баве специфичним питањима, међународних организација и тела, цивилног сектора и друго). Приликом разматрања могућности за унапређење модела супервизије упутно је узети у обзир увиде и закључке изнете у овој анализи у одељку „Кључне карактеристике и изазови у примени Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад“.
Пошто је током претходних година у сфери стручне дебате о унапређењу супервизије циркулисала и идеја о стварању листе лиценцираних супервизора упутно је поново отворити ову идеју и додатно је размотрити, нарочито са обзиром на потенцијале које садржи, а који се односе на обезбеђење екстерне супервизијске подршке стручњацима у центрима за социјални рад која би била првенствено подржавајућа и развојна

	13.

Правилник о стандардизацији услуга или измене и допуне постојећег правилника о стандардима услуга социјалне заштите

	Унапређен систем пружања услуга корисницима и постигнут оптималан ниво ефикасности и ефективности у раду на организовању помоћи и подршке.
	Државни секретар задужен за Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Септембар 2019. год.
	Развој нових услуга социјалне заштите концепцијски је постављен као могућност генерисања најпре иновативних, а затим стандардизованих услуга, потребно је развити системске капацитете за брзо и благовремено интегрисање нових услуга у систем. Стога је упутно разматрати да ли се нове услуге могу стандардизовати изменема и допунама постојећег правилника којим су уређени стандарди услуга социјалне заштите или је за неке услуге, услед њихове посебности, потребна стандардизација доношењем посебних подзаконских аката (правилника) о стандардима. Овде се првенствено мисли на стандардизацију услуге породични сарадник, као и стандардизацији, односно акредитацији програмима услуга које пружа центар за породицу и децу (ово последње након установљавања основа за оснивање ових центара у Закону о социјалној заштити)

	14.

Правилник о стручним пословима у социјалној заштити
	Унапређен систем пружања услуга корисницима и постигнут оптималан ниво ефикасности и ефективности у раду на организовању помоћи и подршке.
	Државни секретар задужен за Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Јун

2019. год.
	У конкретном подзаконском акту има простора за унапређења у смислу јаснијег отварања могућности за ангажовање сарадника који не морају бити запослени у центрима за социјални рад, већ ангажовани из организација цивилног друштва, а за потребе услуга процене и планирања које се реализују у центру за социјални рад. Одредбу о супервизијским пословима требало би модификовати у складу са изменама о супервизији у центру за социјални рад у оквиру правилника којим се уређује организација, нормативи и стандарди у центру за социјални рад. Такође, услове за обављање управно-правних послова требало би усагласити са предложеним изменама и допунама правилника којим се уређује лиценца стручнх радника у социјалној заштити, у делу који се односи на правнике.



	15. Правилник о лиценцирању стручних радника у социјалној заштити
	Унапређен систем пружања услуга корисницима и постигнут оптималан ниво ефикасности и ефективности у раду на организовању помоћи и подршке.
	Државни секретар задужен за Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Јун

2019. год.
	Правилник би требало би да садржи одредбе које омогућавају обнављање лиценце стручних радника на основу критеријума који су блискији професионалцима практичарима. Иако је неспорно важно да стручни радници и даље буду обавезни да похађају акредитоване програме обуке, овај систем се мора релаксирати да би се избегло само формално стицање бодова, без јасних веза са унапређењем компетенција стручних радника за обављање конкретних послова на којима су ангажовани. Поред овога, потребно је умањити релеванцију броја бодова по основу објављених стручних радова, стога што се ради о претежно академском приступу који није неопходан за потребе практичара, а на другој страни повећати број бодова који се стиче по основу завршених акредитованих програма обуке. У погледу управно-правних послова потребно је преиспитати потребу за лиценцирањем правника у центрима за социјални рад, а поготово правника који су ангажовани у другим установама и организацијама које пружају услуге социјалне заштите. Лиценцирање није неопходан услов да би се правници сматрали стручнм радницима социјалне заштите - они то јесу и биће иако не буду у систему лиценцирања. Уколико се изузимање правника из система лиценцирања не види као адекватно, најмања интервенција која се препоручује јесте драстично смањење броја бодова или неки други начин релаксације услова за обнову лиценце правника.


	16. Правилник о лиценцирању организација социјалне заштите
	Унапређен систем пружања услуга корисницима и постигнут оптималан ниво ефикасности и ефективности у раду на организовању помоћи и подршке.
	Државни секретар задужен за Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту
	Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту.


	Јун

2019. год.
	Правилник захтева унапређења најпре у односу на услове, односно критеријуме за лиценцирање организација, тако да се ови услови релаксирају и постану достижнији, најпре за организације цивилног друштва. У вези са овим важно је истаћи да релаксација мора имати доњу границу која представља гаранцију за квалитет конкретне услуге за коју се лиценцирању организација социјалне заштите организација лиценцира, као и безбедност корисника.




