Информација 

о спровођењу Стратегије унапређења положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији

1. Увод

Стратегија унапређења положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији
, (у даљем тексту: Стратегија) усвојена је у јануару 2007. године, са роком важења до краја 2015. године. Стратегија представља први средњерочни план активности свих друштвених актера у Републици Србији усмерен на унапређење положаја грађана и грађанки са инвалидитетом, који је израђен у сарадњи са цивилним друштвом, нарочито организацијама особа са инвалидитетом и уз значајну логистичку и финансијску подршку канцеларије Програма за развој Уједињених нација УНДП у Србији. Реч је о првом свеобухватном стратешком документу у Републици Србији који се на целовит и мултисекторски начин бавио положајем особа са инвалидитетом. Стратегија се заснивала на неким од у то време најактуелнијих међународних и домаћих правних аката
. Пошто је настајала у време усвајања Конвенције УН о правима особа са инвалидитетом, оба документа почивају на идентичним начелима. Неке од кључних одредби Стратегије директно су инспирисане решењима из Конвенције. Ова Стратегија представља помак од медицинског ка социјалном моделу приступа инвалидитету и афирмише идеје поштовања људских права особа са инвалидитетом и њиховог равноправног учешћа у друштву.

Задатак Стратегије био је да се дефинишу циљеви, мере и активности које ће допринети да се социјални модел и приступ заснован на људским правима угради у све мере које утичу на питања положаја особа са инвалидитетом.


У складу са постављеним оквирима, Стратегија је предвидела да се до 2015. године испуни шест општих циљева. За сваки општи циљ, Стратегијом су предвиђени и посебни циљеви и мере неопходне за њихову реализацију. Такође, било је предвиђено да спровођење Стратегије прате двогодишњи акциони планови, којима би се прецизније дефинисале и разрадиле мере и активности, рокови и актери надлежни за реализацију, те одредили извори финансирања за поједине активности, међутим усвојен је Акциони план за спровођење Стратегије унапређења положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији за период од 2013. до 2015. године
, као план за последњи двогодишњи период имплементације Стратегије. 
Самом Стратегијом, као и акционим планом предвиђено је низ мера и активности које су дугорочне и континуиране, те превазилазе временски оквир на који су ови документи пројектовани и из тог разлога и не могу бити реализовани у предвиђеним роковима, док су одређене мере само почетне активности или активности које треба да прерасту у непрекидни процес, те и у овом случају временско ограничење за реализацију мера није објективно. Из тог разлога није ни било за очекивати да се овакве активности спроведу у потпуности, него да се првенствено укаже на различите области у којима је потребно деловати у правцу омогућавања уживања свих права на равноправној основи, са акцентом на неопходност оваквог деловања константно и у будућности ради омогућавања њиховог перманентног остваривања у складу са појединачним, конкретним потребама.
Оно што је био превасходан задатак Стратегије јесте да се питање унапређења положаја особа са инвалидитетом, поред померања тежишта са медицинског на социјални модел, угради у различите политике и законске текстове као основ за побољшање положаја у пракси. На овом задатку Стратегија је постигла успех, посебно када се имају у виду донети прописи, а оно што овај извештај кроз анализу постигнутих резултата даље показује јесте да је убудуће потребно улагати напоре у реализацији донетог правног оквира и омогућавању остваривања утврђених права у пуној мери, као сталном задатку социјално одговорне државе.
2. Методолошки оквир 

Овим извештајем се на најопштији начин сагледава шта је у Републици Србији постигнуто на унапређењу положаја особа са инвалидитетом током временског периода на који је Стратегија донета, уз истовремену анализу достигнутих резултата, као и назнаку које је активности потребно наставити имајући у виду њихов трајни карактер и велики утицај, са крајњим циљем да се истовремено сагледају и полазне основе за израду будућег стратешког документа у овој области. Управо из тог разлога овај извештај је конципиран као анализа спровођења свих постављених општих и посебних циљева кроз сагледавање постигнутих резултата у спровођењу појединих мера у свим областима које је Стратегија обухватила.
Дефинисање методолошког оквира за израду овог извештаја и анализу степена спровођења Стратегије представљао је својеврстан изазов из више разлога, и то због:

-  дужине трајања саме Стратегије (2007-2015. године), 
-  свеобухватности области које покрива (од антидискриминације до образовања, од здравства и социјалне заштите до запошљавања, од општих начела до појединачних решења...), 
-   бројности усвојених прописа, 
-  преплетености постављених посебних циљева и појединих мера, као резултату жељене свеобухватности,
- недостатка упоредивих статистичких података и званичних, релевантних свеобухватних истраживања положаја особа са инвалидитетом,

- одсуства унапред предвиђеног целовитог буџета који је пратио спровођење Стратегије и дефинисаних параметара за праћење положаја особа са инвалидитетом, као последици бројности и ширини предвиђених мера, надлежних институција и временског оквира.
Као и сам процес израде Стратегије, тако је и анализа постигнутих резултата, односно сагледавање садашњег стања у погледу унапређења положаја особа са инвалидитетом кроз овај документ, сачињена у непосредној сарадњи између Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања (у даљем тексту: Министарство), као министарства надлежног управо за област унапређења положаја особа са инвалидитетом, и Националне организације особа са инвалидитетом Србије (у даљем тексту: НООИС). 
Приступ овој анализи јесте покушај да се на најопштији начин дају одговори на питања у којој мери је сваки од шест општих циљева Стратегије остварен, да ли су посебни циљеви и мере зацртане Стратегијом спроведене, на који начин и у којој мери, са нагласком да су дати само најзначајнији резултати и да, уколико неки аспекти нису у потпуности обрађени, то не значи да у истом правцу не треба и даље унапређивати положај особа са инвалидитетом до позиције пуне равноправности и укључености у друштвени живот заједнице.

Требало би при томе имати на уму да општи циљеви дефинисани Стратегијом по правилу изискују континуирано спровођење и да већина није формулисана тако да би се могли у целини остварити спровођењем само једне, или већег броја једнократних акција, што додатно усложњава процес анализирања степена остварености Стратегије у пракси.

Са друге стране, већи број мера предвиђених за реализовање постављених посебних циљева се преплиће и немогуће их је посебно посматрати кроз реализацију конкретних активности везаних за један, специфичан циљ. У том смислу, кроз реализацију појединих циљева, анализа је вршена само на по једном месту, док се, у појединим случајевима указује на преплетеност спроведених активности и постигнутих резултата са другим циљевима.

Извештаји различитих органа и установа, као и одговори на питања која је Министарство преко Сектора за заштиту особа са инвалидитетом, упутило различитим државним органима, установама и институцијама чине документацију на основу које је извршена анализа степена остварености општих и посебних циљева и мера предвиђених Стратегијом. Поред ових званичних докумената, коришћени су и резултати извесног броја постојећих истраживања о положају особа са инвалидитетом у Србији, као и званичне интернет презентације органа и организација надлежних за поједине области од утицаја на положај особа са инвалидитетом.


Извештаји о резултатима примене Стратегије захтевани су од Сектора за запошљавање, Сектора за бригу о породици и социјалну заштиту и Сектора за међународну сарадњу, европске интеграције и пројекте Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Завода за социјалну заштиту Републике Србије, Министарства просвете, науке и технолошког развоја, Министарства здравља, Минстарства омладине и спорта, Министарства културе и информисања, Министарства правде, Министарства грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре, Министарства државне управе и локалне самоуправе, Заштитника грађана, Повереника за заштиту равноправности, Републичког завода за статистику и Сталне конференције градова и општина Србије. Од поменутих органа, установа и институција тражени су подаци који се, имајући у виду делокруг њихове надлежности, односе на:


1) извештај о реализованим активностима у вези са спровођењем приоритета, циљева и мера утврђених Стратегијом који обухвата: 


- начин укључивања особа са инвалидитетом у креирање и спровођење политика по принципу „ништа о нама без нас”, 


- податке о донетим прописима везаним за унапређење положаја особа са инвалидитетом,


- податке о спровођењу прописа везаних за унапређење положаја особа са инвалидитетом по годинама и у складу са могућностима висином опредељених, односно утрошених средстава за поједине намене, 


- друге релевантне податке у односу на приоритете утврђене Стратегијом;



2) податке о броју архитектонски приступачних, односно објектима који нису приступачни у којима особе са инвалидитетом остварују права и обавезе;


   3) план активности за наредни период до 2020. године везан за унапређење положаја особа са инвалидитетом са циљем укључивања одређених активности у наредни стратешки документ чија ће примена бити ограничена на период 2016-2020. године.

Одговоре на дописе упутили су Сектор за запошљавање, Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту и Сектор за међународну сарадњу, европске интеграције и пројекте Министарства, Завод за социјалну заштиту Републике Србије, Министарство просвете, науке и технолошког развоја, Минстарство омладине и спорта, Министарство културе и информисања, Министарство грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре, Министарство државне управе и локалне самоуправе, Заштитник грађана, Повереник за заштиту равноправности, Републички завод за статистику и Стална конференција градова и општина Србије. Имајући у виду наведено, анализа спровођења Стратегије сачињена је на основу достављених података од набројаних органа и тела, као и сагледавањем појединих података који се налазе на интернет презентацијама и званичним обавештењима.
3. Анализа спровођења општих циљева Стратегије

Стратегија је предвидела да се до 2015. године испуне следећи општи циљеви:
1. Питање  положаја особа са инвалидитетом уградити у опште развојне планове уз изградњу институционалног оквира и операционализацију мултисекторске и мултиресорне сарадње на активностима планирања и праћења политика у овој области;
2. Развити ефикасну правну заштиту, уз развијене и спроведене планове  превенције и спречавања дискриминације особа са инвалидитетом, као и планове сензибилизације  друштва по питањима инвалидности;

3. Социјалне, здравствене и друге услуге базиране на правима и потребама корисника начинити доступним, у складу са савременим међународно–прихваћеним методама процене инвалидности и потреба;
4. Развити политике мера и применити  програме, нарочито у областима образовања, запошљавања, рада и становања, који особама са инвалидитетом пружају једнаке могућности и подстичу самосталност, лични развој и активан живот у свим областима;
5. Особама са инвалидитетом осигурати приступ изграђеном окружењу,  приступачном превозу, информацијама, комуникацијама и услугама намењеним јавности, а кроз развој и спровођење плана уклањања баријера и изградње приступачних објеката и услуга;

6. Осигурати особама са инвалидитетом адекватан стандард живљења и социјалну сигурност.
3.1 Анализа спровођења првог општег циља Стратегије

Ради остваривања првог општег циља Стратегије којим је предвиђено да се питање положаја особа са инвалидитетом угради у опште развојне планове уз изградњу институционалног оквира и операционализацију мултисекторске и мултиресорне сарадње на активностима планирања и праћења политика у овој области предвиђена су два посебна циља.

Посебни циљ 1.
1. посебни циљ поставио је за задатак да се до 2010. године развију и примене механизми за укључивање питања инвалидности у главне токове друштва, развојне планове, секторске стратегије, програме и пројекте.
Ради спровођења овог посебног циља предвиђене су следеће мере:

1.1    Вредновати искуство особа са инвалидитетом и уважити став да су особе са инвалидитетом најбољи представници и познаваоци проблематике инвалидности  уз поштовање принципа - ништа о нама без нас;

1.2  Развити алате за укључивање питања унапређења положаја особа са  инвалидитетом приликом планирања нових спровођења постојећих политика мера, развоја стратегија, планова, пројеката и нарочито приликом припреме планова рада министарстaва;

1.3   Оснаживати организације и представничке групе особа са инвалидитетом у заступању интереса особа са инвалидитетом и активностима надзора у процесу развоја и праћења политике унапређења положаја особа са инвалидитетом.

Резултати спровођења  посебног циља 1.
Иако је 1. посебни циљ поставио 2010. годину као рок за остваривање мера, мере 1.1 и 1.3 у суштини изискују континуирано спровођење, те првенствено из тог разлога постављени рок није ни могао бити испуњен. Особе са инвалидитетом непосредно су учествовале у радним групама које су припремале нацрте свих специфичних прописа којима се уређују права и положај особа са инвалидитетом - о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом, о кретању уз помоћ пса водича и о употреби знаковног језика. Представници особа са инвалидитетом учествовали су и у формулисању других прописа као што су прописи о социјалној заштити, о техничким стандардима приступачности и др. Посредан утицај особа са инвалидитетом у процесу креирања прописа видљив је и у случајевима интервенисања Сектора за заштиту особа са инвалидитетом Министарства у току давања мишљења на нацрте појединих прописа у фази њиховог утврђивања, као и у појединим случајевима интервенисања НООИС-а у току усвајања самих прописа.

Ипак, особе са инвалидитетом нису биле укључене у израду нацрта других прописа од утицаја на положај особа са инвалидитетом, као што су закони из области образовања, о раду, о изградњи и планирању, прописи из области здравства... Пракса и искуство Сектора за заштиту особа са инвалидитетом Министарства и министарство надлежно за културу и информисање у вези укључивања особа са инвалидитетом у релевантне радне групе, требало би да постане пракса у раду свих министарстава. 

Корак ближе ка остваривању овог посебног циља Стратегије учињен је 2014. године, када је Влада Републике Србије донела Смернице за укључивање организација цивилног друштва у процес доношења прописа
. Овим смерницама уређено је активно учешће одговарајућих организација цивилног друштва у поступцима доношења прописа што подразумева правовремену доступност информација, саветовање, укључивање и партнерство са државним органима, али истовремено и праћење прописа, ради обезбеђивања њихове делотворне и ефикасне примене.

Даље, употреба средстава из Буџетског фонда од игара на срећу у складу са одредбама Закона о играма на срећу
 за финансирање рада организација особа са инвалидитетом на годишњем нивоу представља значајан допринос оснаживању ових организација. Поред Министарства, и министарства надлежна за медије и информисање, као и омладину и спорт, финансирала су пројекте организација особа са инвалидитетом на годишњем нивоу. Средства читавог низа страних донатора - агенција УН, ЕУ, појединачних држава и њихових агенција за међународну помоћ, невладиних организација - такође су допринела оснаживању особа са инвалидитетом и њихових организација у Републици Србији. Ипак, остаје још много континуираног посла ради остварења мере 1.3 као и предузимање даљих корака за реализацију мере 1.2.

Посебни циљ 2.
Овим посебним циљем предвиђено је да се подржи формирање одговарајућег институционалног оквира и осигура развој механизама за заједничко планирање и праћење политике мера у области инвалидности свих релевантних чинилаца на свим нивоима - националном, покрајинском, окружном и локалном. 

Ради спровођења 2. посебног циља предвиђене су следеће мере:

2.1 Обезбедити механизме и потребне ресурсе за праћење имплементације Стратегије и акционог плана за период 2007 – 2015. године и за даљи развој Стратегије;

2.2   Развити јединствену базу података о особама са инвалидитетом и механизме редовног извештавања као део система за праћење (мониторинг) активности на унапређењу положаја особа са инвалидитетом;

2.3  Развити механизме и обезбедити ресурсе за развој истраживања, координирано прикупљање релевантних информација и увођење научно-технолошких иновација везаних за област унапређења положаја особа са инвалидитетом;

2.4  Обезбедити континуирано прикупљање података о особама са инвалидитетом и њиховим условима живота, кроз увођење питања инвалидности у редовна истраживања и мерења опште популације која обавља Републички завод за статистику или специјализоване установе за истраживања у појединим областима (образовање, запошљавање, здравство и друго);

2.5  Даље развијати одговарајућу улогу Сектора за заштиту особа са инвалидитетом у оквиру Министарства рада, запошљавања и социјалне политике;

2.6     Даље развијати координациону улогу Савета за особе са инвалидитетом;

2.7  Пружати  подршку  локалној  самоуправи, организацијама особа  са инвалидитетом и  другим заинтересованим странама на локалном нивоу у формирању локалних тела за координацију и креирање локалне политике унапређења положаја особа са инвалидитетом;

2.8     Осигурати да процес развоја политике користи јединствен приступ у целом систему – на националном нивоу; да систем стандарда, јединствених поступака и критеријума буду јединствени, уз поштовање принципа  флексибилности који дозвољава корисницима слободу утицаја на одлуке и изборе који утичу на њихове животе.

Резултати спровођења посебног циља 2.

Може се констатовати да посебни циљ 2. није у потпуности реализован, јер до формирања одговарајућег институционалног оквира и развоја механизама за заједничко планирање и праћење политике мера у области инвалидности свих релевантних чинилаца на свим нивоима није дошло у потпуности. У овом случају, поједине мере и постигнути резултати се преплићу са другим мерама, те оно што је већ наведено или ће бити наведено у даљем тексту, овде неће бити посебно наглашавано. Ипак, већи део предвиђених мера за спровођење овог посебног циља је реализован, имајући у виду да иако није дошло до формирања свеобухватног механизма за праћење спровођења Стратегије (мера 2.1), односно формирања посебног мултисекторског тела са посебним буџетом и стално ангажованим особљем, овај посао по правилу је преузимао Сектор за заштиту особа са инвалидитетом у оквиру Министарства, док је Савет за особе са инвалидитетом, како је већ наглашено, делимично користио потенцијал за праћење спровођења Стратегије. Формирање јединствене базе података - регистра удружења и њихових чланова - особа са инвалидитетом је започето од стране Министарства и НООИС-а који су почели заједнички пројекат на ту тему (мера 2.2).

Истраживања релевантна за положај особа са инвалидитетом у Републици Србији у појединим случајевима финансирана су од стране Министарства, али и од иностраних донатора, попут ЕУ, агенција и организација из система УН- УНДП-а, УНИЦЕФ-а и Међународне организације рада, али још увек није формиран механизам са обезбеђеним ресурсима за развој целовитих истраживања везаних за област унапређења положаја особа са инвалидитетом (мера 2.3).

Током пописа становништва Републике Србије у јесен 2011. развијена су посебна питања о функционисању особа са инвалидитетом, а током 2013. године Републички завод за статистику је објавио посебну публикацију са резултатима пописа који се односе на ове особе
 (мера 2.4). Према резултатима пописа становништва, у РС живи 571.780 особа са инвалидитетом, што представља око 8% укупног становништва, међу којима је већи удео жена – 58,2%. Ипак, питања из пописа формулисана су тако да је акценат био на ограничењима у телесним функцијама а социјалне баријере нису узимане у обзир. Одговори на питања били су необавезни па више од сто хиљада испитаника није дало одговор на ово питање, те су добијени резултати задовољавајући пре свега из разлога што је први пут омогућено давање одговора на оваква питања, мада је потребно и даље радити на ову тему, те у будућности упитнике прецизније дефинисати, анкетаре претходно обучити, а питања можда поставити као обавезна, са циљем добијања потпуних и релевантних података који ће представљати основ за многе политике у будућности. Такође, у сарадњи Министарства и НООИС-а у току је израда базе података удружења особа са инвалидитетом и њихових чланова, у којој до сада постоје подаци о 530 удружења и преко 40.000 чланова и то по старосној и полној структури, облику инвалидитета и типу ограничења, радном и образовном статусу, помагалима која користе, примањима и другим подацима, што би требало да допринесе бољем сагледавању потреба и ефикаснијој релокацији средстава намењених спровођењу активности удружења.
Што се тиче мере 2.5 - Сектор за заштиту особа са инвалидитетом Министарства обавља послове који се односе на припрему нацрта закона и других прописа у области подршке особама са инвалидитетом; припрему Стратегије за унапређење положаја особа са инвалидитетом и њену примену, као и израду и праћење акционих планова за реализацију стратегије; праћење примене међународних конвенција и упоредног законодавства у области подршке особама са инвалидитетом; припрему стручних мишљења, објашњења и упутстава у вези са радом удружења особа са инвалидитетом; расподелу средстава буџета Републике Србије намењених за подстицање програма од јавног интереса у области заштите особа са инвалидитетом и контролу наменског утрошка тих средстава; остваривање права на ослобођење од плаћања увозних дажбина на увоз моторних возила и рефундацију пореза на додату вредност плаћеног при увозу моторних возила од стране особа са инвалидитетом; вођење базе података о оствареним правима при увозу моторних возила од стране особа са инвалидитетом и базе података о корисницима права на повлашћену вожњу; израду анализа, извештаја и информација о оствареним резултатима у вези положаја особа са инвалидитетом и друге послове из ове области. 


Савет за особе са инвалидитетом Владе Републике Србије први пут је формиран још 2002. године. Ово тело има потенцијал, посебно зато што је сачињено од представника релевантних институција али и представника самих особа са инвалидитетом и стручне јавности, те може да постане тело које би оперативно пратило спровођење Стратегије, координирало усклађеност и пратило спровођење прописа и политика релевантних за особе са инвалидитетом као и форум за систематске консултације са особама са инвалидитетом (мера 2.6). У том смислу би опредељивање извесних ресурса за рад у смислу средстава и особља, у складу са могућностима, представљали кључне факторе који би омогућили свеобухватнији рад овог тела. 


Са друге стране НООИС, као кровна организација која представља уједињени инвалидски покрет Србије, основана је половином 2007. године и веома је значајан чинилац у процесима који се тичу унапређења положаја особа са инвалидитетом.


У вези доношења стратешких докумената на локалном нивоу и формирања локалних координационих тела, овај циљ је постигнут у неким локалним самоуправама (на пример Лесковац, Смедерево, Ваљево, Нови Сад...), међутим нису све локалне самоуправе приступиле овом проблему систематично. Пружање подршке  организацијама особа  са инвалидитетом и  другим заинтересованим странама на локалном нивоу у формирању локалних тела за координацију и креирање локалне политике унапређења положаја особа са инвалидитетом од стране локалних  самоуправа (мера 2.7) јесте мера коју би требало и даље спроводити, а локалне самоуправе сензибилисати да се ова мера и даље али још систематичније спроводи. 

У смислу наведеног, реализација мере 2.8 захтева снажан механизам за координацију, континуирана и уједначена истраживања положаја особа са инвалидитетом, јединствену методологију у формулисању политика, као и релевантну базу података, са циљем развијања процеса формулисања политике који би користио јединствен приступ у целом систему, те је потребан и даљи рад на овом пољу.

3.2 Анализа спровођења другог општег циља Стратегије

Ради остваривања другог општег циља Стратегије којим је предвиђено развијање ефикасне правне заштите, уз развијене и спроведене планове  превенције и спречавања дискриминације особа са инвалидитетом, као и планове сензибилизације  друштва по питањима инвалидности такође су предвиђена два посебна циља – посебни циљ 3. и посебни циљ
4. 

Посебни циљ 3.

Овим посебним циљем предвиђено је осигурање поштовања права особа са инвалидитетом кроз развој механизама заштите права особа са инвалидитетом. 
Ради спровођења посебног циља 3. предвиђене су следеће мере:

3.1   Подржати процес усвајања и ратификације Међународне конвенције о правима особа са инвалидитетом, кроз потпуно усклађивање националног законодавства са Конвенцијом, њено спровођење и праћење њеног спровођења;

3.2  Развити планове за примену Закона о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом и других прописа тако да се спречи и умањи дискриминација особа са инвалидитетом и да се омогуће једнаке могућности за пуно учешће особа са инвалидитетом у свим областима друштвеног живота;

3.3  Развијати законска решења и механизмне за праћење и измене закона којима ће се гарантовати недискриминација особа са инвалидитетом.

Резултати спровођења  посебног циља 3.
Мера 3.1 овог посебног циља има две компоненте. Прва - хармонизација домаћих прописа са одредбама Конвенције и ратификација Конвенције, представља активност која се у суштини исцрпљује завршетком процеса хармонизације домаћих прописа и чином ратификације Конвенције, што је и учињено доношењем Закона о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом
 (у даљем тексту: Конвенција), а уз Конвенцију је ратификован и Опциони протокол. Република Србија је ратификацијом ове конвенције 2009. године постала једна од првих земаља која је одредбе конвенције унела у домаће законодавство, и то пре ЕУ.
Друга компонента има континуирану димензију јер је реч о обавези спровођења и праћења спровођења Конвенције. И друга компонента мере 3.1 у значајној мери је реализована. Програм УН за развој УНДП подржао је анализу усклађености прописа Републике Србије са одредбама Конвенције. Република Србија је у јуну 2012. поднела Иницијални извештај о спровођењу Конвенције Комитету за права особа са инвалидитетом УН. У процесу израде извештаја, којим је руководило министарство надлежно за питања људских права, активно су учествовала и друга министарства, НООИС и друге организације цивилног друштва. Комитет је у септембру 2015. Србији упутио листу питања а дијалог са делегацијом Републике Србије остварен је у априлу 2016. Србија даје значајан допринос спровођењу Конвенције и раду Комитета УН и кроз ангажовање експерта, др Дамјана Татића, који служи други узастопни мандат у Комитету. Новоформирано тело Владе Србије за праћење спровођења препорука тела УН за људска права бавиће се и препорукама Комитета за права особа са инвалидитетом.

Даље, иако нису усвојени посебни планови за спровођење Закона о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом
, овај закон је заживео у пракси. До јесени 2011. године покренуте су 23 тужбе по овом закону пред судовима Републике Србије, док је у периоду 2012-2015. године, по основу дискриминације покренуто 27 парничних поступака, 18 кривичних за кривично дело повреда равноправности, 223 радна спора по основу дискриминације у области рада, 54 обљубе над немоћним лицем и 8 поступака по основу расне дискриминације. Поред подношења тужби судовима, особе са инвалидитетом које сматрају да су биле изложене дискриминацији могу поднети притужбу и Поверенику за заштиту равноправности. По подацима које је Повереник за заштиту равноправности доставио
, просечан број притужби по основу дискриминације на основу инвалидитета на годишњем нивоу се креће око 12%. 

Табела 1. – Укупан и број притужби по основу инвалидитета по годинама, Повереник за заштиту равноправности

	
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.


	2014.
	I-IX 2015.

	укупан број притужби
	124
	346
	465
	716
	666
	465

	бр.притужби по основу инвалидитета
	7 

(6%)
	39

(11%)
	76

(16%)
	66

(9%)
	70

(12%)
	70

(12%)


Правни оквир за спречавање дискриминације особа са инвалидитетом додатно је ојачан усвајањем општег прописа - Закона о забрани дискриминације
, а забрана дискриминације на основу инвалидитета унета је у низ прописа попут прописа: о социјалној зашити, о основама система образовања и васпитања, о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом, о младима...

У циљу свеобухватнијег сагледавања положаја особа са инвалидитетом, у оквиру службе Заштитника грађана образован је и Савет Заштитника грађана за особе са инвалидитетом и старије, чији су чланови, између осталих и представници самих особа са инвалидитетом. Поред тога, Заштитник грађана је, у сарадњи са Удружењем за ревизију приступачности припремио Мапу приступачности, која ће се, у форми базе података, налазити на званичној интернет презентацији овог тела, а сагледавана је и мапа деинституционализације на нивоу локалних самоуправа. 
Такође, поред надлежних државних органа и независне институције за заштиту људских права - Заштитник грађана и Повереник за заштиту равноправности - могу подносити амандмане на предлоге закона (мера 3.3) ради спречавања дискриминације на основу инвалидности. Ова законска могућност је коришћена више пута па је тако прихваћен и амандман на измене прописа о јавним бележницима.

Посебни циљ 4.
Посебним циљем 4. предвиђено је подизање нивоа свести заједнице о особама са инвалидитетом и особа са инвалидитетом о правима, положају и потребама.

Ради спровођења посебног циља 4. предвиђене су следеће мере:

4.1   Развијати и оснаживати програме образовања јавности кроз јавне дебате о питањима инвалидности и укључивање перспективе инвалидности у дискусије са темама од општег интереса;
4.2   Континуирано информисати јавност о правима,  положају и потребама и могућностима особа са инвалидитетом;

4.3  Подржавати  програме образовања особа  са инвалидитетом  у циљу обезбеђивања услова да особе са инвалидитетом знају своја права, препознају дискриминацију, познају механизме заштите и јачају своје самозаступничке вештине;

4.4    Подржати рад организација које промовишу и заговарају приступ који се заснива на људским правима и  уграђивању питања унапређења положаја особа са инвалидитетом у опште  развојне планове;

4.5   Подржати рад организација особа са инвалидитетом које развијају и пружају услуге намењене особама са инвалидитетом (дневни боравци, клубови, сервис персоналних асистената, СОС-телефон) на локалном, окружном, покрајинском  и националном нивоу.

Резултати спровођења посебног циља 4.
Свих пет мера за спровођење посебног циља 4. изискују континуирану делатност те се може констатовати да су поједине мере реализоване, али да је то само почетак деловања на испуњеност овог циља који захтева даље, константно спровођење. Организације особа са инвалидитетом биле су укључене у јавне расправе о више општих прописа и стратегија попут прописа о забрани дискриминације, о правима пацијената, о социјалној заштити, играма на срећу, Националне стратегије о младима, о раду, из области образовања... а ове активности тесно су повезане са активностима које су предузимане на спровођењу мере 2.6.

Мера која се односи на континуирано информисање јавности о правима,  положају, потребама и могућностима особа са инвалидитетом формулисана је тако да апострофира континуирани карактер активности спровођења. Јавни сервис Србије РТС увео је емисије које се баве положајем особа са инвалидитетом на начин који афирмише њихова права, попут емисије „Место за нас“, коју уређују и воде особе са инвалидитетом. Сличне емисије постојале су и на другим локалним ТВ станицама у Београду, Лазаревцу, Инђији, Смедереву, мада се неке од тих емисија више не емитују на локалним медијима, првенствено услед недостатка финансијских средстава. 
Министарство надлежно за послове културе и информисања на годишњим конкурсима финансира медијске садржаје и пројекте намењене информисању особа са инвалидитетом. Ипак, како истраживања Центра Живети усправно Нови Сад показују, већина медија у Србији положај особа са инвалидитетом посматра сензационалистички и из визуре медицинског или каритативног модела приступа инвалидности.
 Са друге стране, у појединим случајевима забрињавајуће су акције прикупљања хуманитарне помоћи преко медија, често за непроверене медицинске третмане, при чему се промовише слика особа са инвалидитетом као пасивних прималаца милостиње. 

После усвајања антидискриминацијских прописа државни органи, али и организације особа са инвалидитетом су предузеле мере да своје чланове упознају са садржином ових закона (мера 4.3). Министарство-Сектор за заштиту особа са инвалидитетом, Повереник за заштиту равноправност, делегација ЕУ и канцеларија УНДП подржали су низ едукација. У јесен 2011. године на Правном факултету Универзитета у Београду организована је Летња школа о забрани дискриминације а од 2009. године предавања о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом постала су саставни део програма рада Правне клинике на Правном факултету. Предавања на ову тему организована су и као део обуке Правосудне академије чиме се даље доприноси едукацији стручног кадра о овој теми. Ипак, неопходно је наставити са континуираном едукацијом особа са инвалидитетом о њиховим правима.

И мере 4.4 и 4.5 изискују континуирано спровођење. У периоду после усвајања Стратегије већина организација особа са инвалидитетом успева да ухвати корак са временом. Поред раније доминантног бављења медицинском проблематиком и егзистенцијалног збрињавања својих чланова, организације особа са инвалидитетом све чешће се баве афирмисањем и борбом за људска права ових особа. Права особа са инвалидитетом долазе у фокус интересовања низа организација за људска права, а неке од ових организација се овом проблематиком баве континуирано и доследно.
Закон о социјалној заштити
 створио је правни оквир који је и организацијама особа са инвалидитетом омогућио да буду пружаоци услуга социјалне заштите (мера 4.5). На основу такве могућности, организације особа са инвалидитетом су у претходном периоду оствариле значајне успехе у организовању и пружању услуга попут дневних боравака, персоналне асистенције, психо-социјалне подршке и саветовања. Истраживање „Мапирање услуга социјалне заштите“
, реализовано од стране Центра за либерално-демократске студије, уз подршку Тима за социјално укључивање и смањење сиромаштва и УНИЦЕФ,  дало је податке о локалним услугама које се пружају и од стране државног и невладиног сектора. Према овом истраживању, од 145 сагледаваних локалних самоуправа:

· Помоћ у кући за одрасле са инвалидитетом у 20 локалних самоуправа за 441 корисника;
·  Помоћ у кући за децу и младе са сметњама у развоју и инвалидитетом пружа се у 37 локалних самоуправа за 611 корисника; 

· Дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју и инвалидитетом постоји у 71 локалној самоуправи за 2.519 корисника;
· Становање уз подршку за особе са инвалидитетом се пружа у 5 локалних самоуправа; 

· Услуга персоналне асистенције постоји у 16 локалних самоуправа;
· Услуга предах смештаја се пружа у 11 локалних самоуправа.  
Ови подаци јасно показују да мера 4.5 која се односи на подржавање рада организација особа са инвалидитетом које развијају и пружају услуге намењене особама са инвалидитетом (дневни боравци, клубови, сервис персоналних асистената, СОС-телефон) захтева континуирано спровођење. Упркос напора одређеног броја локалних самоуправа, покрајинских власти и Министарства-Сектора за заштиту особа са инвалидитетом да подрже рад ових организација особа са инвалидитетом кроз финансирање на годишњим конкурсима, даљи рад захтева чињеница да су до 2013. године дневни боравци постојали у 71 локалној самоуправи, помоћ у кући за децу и младе са инвалидитетом у 37 локалних самоуправа, персонална асистенција у 16 а становање уз подршку само у 5 локалних самоуправа.

Ове активности спроводе се и кроз пројектне активности које континуирано, у подједнаком обиму, спроводе удружења особа са инвалидитетом, у периоду од 2010.-2015. године, финансирана преко Министарства-Сектор за заштиту особа са инвалидитетом.

Табела 2. – Преглед услуга које су 2015. године спроводила удружења особа са инвалидитетом са бројем обухваћених корисника као пројектне активности, подаци Министарства
	услуге превенције институционализације и подршке за самосталан живот особа са инвалидитетом

	Дневни боравак
	20 дневних боравака
	340 деце са инвалидитетом

	Персонална асистенција
	10 градова
	150 особа са инвалидитеом

	Предах родитељству
	10 градова
	150 деце са инвалидитетом

	Тифлопедагошка подршка
	12 градова


	300 особа са инвалидитеом 

	Правна помоћ, СОС помоћ, телеасистенција
	20 градова


	неограничен број лица

	Канцеларије за знаковне преводиоце
	43 канцеларије са 49 преводилаца
	око 13.000 лица

	Становање уз подршку, кампови, помоћ у кући...
	15 градова


	300 особа са инвалидитеом

	
	
	

	услуге допунске подршке за особе са инвалидитетом

	Програми стимулације, интеграције и инклузије 
	380 удружења


	око 25.000 лица


	Програми едукације 
	280 удружења
	око 10.000 лица

	Радно окупациони и психосоц. програми 
	150 удружења
	око 10.000 особа са инвалидитеом


Колика је улога организација цивилног друштва у овој области види се и из чињенице да, према евиденцији Министарства која се односи на лиценцирање појединих услуга социјалне заштите, становање уз подршку лиценцирано је за укупно два пружаоца и то оба из цивилног сектора, као и персонална асистенција, док и свих 10 лиценцираних услуга дневног боравка пружају организације цивилног друштва.

3.3 Анализа спровођења трећег општег циља Стратегије

Ради остваривања трећег општег циља Стратегије којим је утврђено да социјалне, здравствене и друге услуге базиране на правима и потребама корисника начинити доступним, у складу са савременим међународно–прихваћеним методама процене инвалидности и потреба, предвиђени су посебни циљ 5. 6. и 7.

Посебни циљ 5.

Овим посебним циљем предвиђено је унапређење система подршке и услуга усмерених  ка кориснику у складу са његовим потребама.
Ради спровођења посебног циља 5. предвиђене су следеће мере:

5.1 Даље развијати концепт процене способности и потреба ка биопсихо - социјалном моделу и ускладити стандарде националне класификације са међународним стандардима класификације функционисања, инвалидности и здравља;
5.2 Развити стандарде квалитета социјалних, здравствених и других услуга које се пружају особама са инвалидитетом у локалној заједници, обезбеђујући програмску и методолошку подршку у њиховој имплементацији;
5.3 Развити систем контроле квалитета социјалних, здравствених и других услуга кроз систем супервизије, мониторинга, програме едукације и професионалног напредовања пружалаца услуга;
5.4 Обезбедити да систем социјалних, здравствених и других услуга за особе са инвалидитетом у потпуности поштује принцип доступности услуга у  локалној заједници, уз потпуну примену процеса деинституционализације;
5.5 Обезбедити развој мултидисциплинарног тимског рада на свим нивоима кроз повезивање институција са друга два сектора;

5.6 Осигурати приступачност социјалним, здравственим и другим услугама у архитектонском,  организационом и програмском смислу – простор без баријера, мобилни сервиси, флексибилно радно време, прилагођени формати информација, едуковани пружаоци услуга, као и укључивање нових технологија;
5.7 Развити механизме који ће омогућити постојање плурализма пружаоца услуга (владине институције, агенције, удружења грађана и приватни сектор), који ће пружати услуге на бази утврђених стандарда и принципа „корисник (особа са инвалидитетом) је у центру креиране, односно пружене услуге”;
5.8 Развити стандарда услуга, тренинга и квалификације за персоналне асистенте;
5.9 Осигурати континуитет, комплементарност и међусекторску сарадњу у пружању услуга особама са инвалидитетом;
5.10 Развијати модел „средства прате корисника”, тако да особа са инвалидитетом има право избора врсте и пружаоца услуга;
5.11 Подстицати и подржати развој нових услуга у локалној заједници уз примену индивидуализованих планова који подстичу активизам и подржавају самосталност особа са инвалидитетом;
5.12 Осигурати свеобухватност здравствене заштите за особе са инвалидитетом (промоција здравља, превенција болести на свим нивоима, рана дијагноза, лечење и рехабилитација), без дискриминације у односу на њихово стање и болест, у складу са њиховим потребама;
5.13 Осигурати да особе са инвалидитетом остваре права на савремена медицинско-техничка помагала (протезе, ортозе и друга помагала за кретање, стајање и седење, помагала за вид, слух, говор и друга помагала) у складу са њиховим потребама;

5.14 Осигурати да здравствени радници особама са инвалидитетом пружају здравствену заштиту, поштујући сва права пацијената (право на: информације, обавештење, слободан избор лекара, приватност и поверљивост информација, на самоодлучивање и пристанак, увид у медицинску документацију, тајност података, приговор, накнаду штете);
5.15 Обезбедити приступ особама са инвалидитетом специјализованим службама здравствене заштите и рехабилитације;
5.16  Осигурати постојање и развој програма рехабилитације за све групе особа са инвалидитетом, базираних на индивидуалним потребама;
5.17 Развити програме информисања корисника са инвалидитетом о правима и могућностима коришћења услуга и за те потребе развити мапе доступних услуга на локалном нивоу;
5.18 Увести нова занимања релевантна за развој услуга, кроз програм развоја класификације занимања.
Резултати спровођења  посебног циља 5.

Спровођење овог посебног циља, у готово свим мерама везано је превасходно за социјалну и здравствену заштиту, те процену потреба за пружањем конкретних услуга.



Доношењем Закона о социјалној заштити 2011. године, створен је савремени законски оквир за пружањем различитих услуга социјалне заштите, уз истовремено стварање плурализма пружалаца ових услуга. На основу овог закона донет је Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите
 којим су прописани ближи услови и стандарди за пружање свих услуга социјалне заштите (у даљем тексту: минимални стандарди). Минималне стандарде прописане овим правилником примењују сви пружаоци услуга социјалне заштите. 


Степен подршке одређује се с обзиром на целокупно индивидуално функционисање корисника и врсте потребне помоћи, у односу на:

1) способност непосредне бриге о себи;

2) учествовање у активностима живота у заједници.

Подршка I степена значи да корисник није способан да се самостално брине о себи и укључи у активности дневног живота у заједници, због чега му је потребно физичко присуство и континуирана помоћ другог лица.

Подршка II степена значи да корисник може да брине о себи и да се укључи у активности дневног живота у заједници уз физичко присуство и помоћ другог лица.

Подршка III степена значи да корисник може да брине о себи и да се укључи у активности дневног живота у заједници, али му је услед недовољно развијених знања и вештина потребан надзор и подршка другог лица.

Подршка IV степена значи да корисник самостално, односно уз подсећање, може да обавља све животне активности.

На основу идентификованих потреба, способности и ризика, за сваког корисника сачињава се индивидуални план услуге.

На овај начин створен је правни оквир за спровођење мере 5.1 али овај процес још увек није у потпуности окончан јер и даље постоји потреба за обуком чланова комисија који у вези спровођења Међународне класификације функционисања, инвалидности и здравља, Светске здравствене организације, која се примењује у пракси а базирана је управо на потребама корисника.

Даље, Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом
 постављен је правни оквир за процену радне способности и могућности запослења или одржања запослења. Наиме, процена радне способности и могућности запослења или одржања запослења обухвата медицинске, социјалне и друге критеријуме којима се утврђују могућности и способности особе са инвалидитетом неопходне за укључивање на тржиште рада и обављање конкретних послова самостално или уз службу подршке, употребу техничких помагала, односно могућности запошљавања под општим или под посебним условима. Овај поступак, који се спроводи у оквиру Националне службе за запошљавање, такође подразумева примену поменуте Међународне класификације функционисања, инвалидности и здравља, Светске здравствене организације.

Табела 3. – Укупан број донетих решења о процени радне способности по годинама, подаци Министарства

	
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.


	2014.
	2015.

	број донетих решења о радној способности
	4.071
	5.133
	5.732
	4.194
	4.270
	4.923


Већ је било речи да су прописима о социјалној заштити дефинисани стандарди квалитета услуга социјалне заштите које се пружају у локалној заједници (мера 5.2) али подаци из поменутог истраживања Мапирање услуга социјалне заштите показују да се оне и даље, упркос јасној законској обавези локалних самоуправа, пружају веома неуједначено широм територије Републике Србије. Слични проблеми се јављају и у пружању услуга здравствене заштите у локалним срединама, те је, посебно имајући у виду и релативно скоро уређивање ове материје на наведени начин, потребно и даље улагати напоре у реализацији ове мере.

Законом о социјалној заштити уређен је и правни оквир за систем контроле квалитета социјалних услуга, док је за здравствене услуге овај систем уређен прописима о здравственој заштити и о правима пацијената. Иначе, цело подручје Републике Србије покривено је мрежом центара за социјални рад. У току 2015. године у Републици Србији је функционисало 140 центара за социјални рад, односно, 173 одељења центра за социјални рад (укупно је 174 градова и општина у РС), док је мрежа установа социјалне заштите регулисана Уредбом о мрежи установа социјалне заштите
.
Донет је и Правилник о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити
 којим је прописано да је забрањен сваки облик насиља над корисником, физичко, емоционално и сексуално злостављање, искориштавање корисника, злоупотреба поверења или моћи коју ужива у односу на корисника, занемаривање корисника и друга поступања која нарушавају здравље, достојанство и развој корисника.  
У циљу обезбеђивања транспарентности у контроли рада установа за смештај корисника са инвалидитетом и независног мониторинга, Министарство је јуна 2011. године закључило Меморандум о сарадњи са организацијом Иницијатива за права особа са менталним инвалидитетом МДРИ-С
 у циљу спровођења пројекта Мониторинг установа у реформи социјалне заштите. У оквиру мониторинга, ова организација је спровела посете следећим установама социјалне заштите: Центар за заштиту одојчади, деце и омладине Београд, Дом Колевка Суботица, Дом за лица са аутизмом Београд, Дом Ветерник Нови сад, Дом Сремчица Београд, Дом Стамница, Стамница и Дом за смештај одраслих лица Кулина.
Такође, Министарство је увело обавезу похађања акредитованих програма обуке за професионалце у систему социјалне заштите. Систем акредитације садржан је и у Закону о социјалној заштити и уско повезан са процесом добијања лиценце за рад стручним радницима у овој области. Доношењем Закона о социјалној заштити, процес акредитације постаје значајна карика успостављања система квалитета у области пружања услуга. Акредитација програма обуке, односно програма пружања услуге јесте поступак у коме се оцењује да ли програм обуке односно програм пружања услуге намењен стручним радницима и стручним сарадницима испуњава утврђене стандарде за акредитацију (члан 191.). Организацијама пружаоцима услуга, лиценцу (дозволу за рад) издаје Министарство, а лиценцу стручним радницима Комора социјалне заштите која је основана Законом о социјалној заштити, а отпочела је са радом почетком 2013. године као независна, професионална организација запослених у социјалној заштити.
Ипак, систем супервизије, мониторинга, програме едукације и професионалног напредовања пружалаца услуга предвиђене мером 5.3 би требало даље изграђивати како би заживели на одговарајући начин у пракси.

Даље, Закон о социјалној заштити прописује да корисници имају право на доступност услуга, па је чланом 56. одређено да се услуге социјалне заштите могу пружати у виду неодложних интервенција ради осигурања безбедности у ситуацијама које угрожавају живот, здравље и развој корисника и обезбеђују се 24 сата дневно са посебном пажњом усмереном на рањиве групе. Услуге неодложне интервенције пружа центар за социјални рад уз обавезну сарадњу са другим надлежним органима и службама. Услуге неодложних интервенција обезбеђује Република Србија, односно аутономна покрајина. 

Доступност услуга центра обезбеђује се: 

· координацијом активности са другим јавним службама, хуманитарним организацијама, удружењима грађана и другим организацијама у локалној заједници;

· информисањем грађана путем средстава јавног информисања, јавних предавања, презентација, памфлета и на други начин, о програмима, правима и услугама које центар пружа као и о другим правима и обавезама које им по закону припадају;

· истицањем контакт адресе и телефона центра на одговарајућим јавним местима и у службама у заједници (зграда јединице локалне самоуправе, здравствени центар, служба запошљавања, локална средства информисања и сл.);

· отварање канцеларија у удаљеним местима;

· на други одговарајући начин. 

Ипак, што се тиче доступности услуга социјалне заштите у локалним заједницама, на основу података из извештаја за 2014. годину, којим је обрађено 170 центара, закључује се да је физичка доступност просторија у којима се налазе стручне службе центара за социјални рад на релативно ниском степену. Највећи број центара или 62% има приступачно приземље, а нешто мање од половине (или 47%) има постављене рукохвате, док рампе има чак мање од трећине центара. Кроз годишње извештаје о раду испитивани су поједини аспекти приступачности установа - постојање рампи, рукохвата, приступачног лифта, приземља и тоалета. Према извештајима о раду, у 2014. години установе за смештај одраслих у већој мери задовољавају испитиване аспекте приступачности. Тако у 80% установа постоје рампе, све установе имају рукохвате и приступачно приземље, а само једна нема  приступачне тоалете. Укупно 40% ових установа има лифтове. Неприступачност објеката здравствене заштите и тешкоће са којима се особе са сензорним и интелектуалним оштећењима суочавају приликом покушаја да комуницирају са здравственим особљем представљају препреку реализацији мера 5.4 и 5.6, које би у будућности требало да заживе у пракси. 

Што се тиче подршке процесу деинституционализације из мере 5.4, постигнути су значајни резултати у измештању деце и младих са инвалидитетом, пре свега кроз подршку хранитељским породицама. У претходном периоду број деце у установама смањен је за 47 посто. У установама за децу и младе на дан 31. децембра 2014. године боравило је укупно 329 деце са сметњама у развоју. Могло би се рећи да је Република Србија постигла значајну редукцију капацитета резиденцијалних установа за смештај деце и омладине, уз повећање броја малих домских заједница за привремени и повремени смештај деце и уз стални развој услуга које подржавају останак деце у породичном окружењу. Број деце у хранитељским породицама је порастао од око 1.800 деце у 2002. на 6.216 у јуну 2015.године. Хранитељство је преузело примат у односу на смештај у установама и то је од суштинског значаја. Посебан нагласак држава сада ставља на развој специјализованог хранитељства односно на јачање компетенција професионалаца и хранитеља у заштити деце са сметњама у развоју што треба да допринесе превенцији и заштити деце од неадекватног поступања, заштити од насиља и свих видова злоупотребе деце у хранитељским породицама. Према последњим подацима за јун 2015. године, 668 деце до 18 година је још увек смештено у домовима за децу, укључујући и децу са сметњама у развоју.
На основу поменуте Уредбе о мрежи установа социјалне заштите, основана су и три центра за породични смештај и усвојење, који: 1) врше припрему, процену и обуку будућих хранитеља и усвојитеља; 2) пружају подршку хранитељима односно породицама које пружају услугу породичног смештаја и усвојитељима; 3) извештавају центар за социјални рад о раду хранитеља и функционисању породица које пружају услугу породичног смештаја и предлажу мере ради отклањања евентуалних пропуста; 4) обављају друге послове у складу са законом и другим прописом (члан 131. Закона о социјалној заштити). Влада АП Војводине је у фебруару 2014. године донела одлуку о оснивању Центра за породични смештај и усвојење Нови Сад тако да тренутно у Републици Србији има основаних укупно шест центара за породични смештај и усвојење, а у плану је оснивање још две такве установе које ће између осталог, обезбедити деци ванинституционалну заштиту кроз специјализовано хранитељство.
Ипак, упркос сервисима у локалној заједници и сервисима подршке за самостални живот, биолошким породицама деце са инвалидитетом и даље је потребна помоћ и подршка. У сфeри подршкe природноj породици дeцe сa инвaлидитeтом нaглaшeнa je потрeбa зa ширeњeм услугa у зajeдници, посeбно оних коje подржaвajу укључивaњe у рeдовни обрaзовни систeм.
Реформа социјалне заштите усмерена је на развијање интегралне социјалне заштите кроз развој услуга, плурализам пружалаца и унапређење квалитета услуга и квалитета стручног рада. У том смислу се улажу напори да се са модела који се у значајној мери ослања на резиденцијелне установе пређе на модел услуга у заједници за децу и породице.
Број домова за смештај одраслих лица са инвалидитетом чији је оснивач држава је 15. У претходних пет година нема значајнијих одступања у броју корисника на смештају у домовима за одрасле са инвалидитетом. Према подацима којима располаже Министарство, у резиденцијалним установама борави 4.160 корисника-одраслих особа са инвалидитетом.
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Највећи број корисника на смештају има менталне тешкоће – око 50%. Услови смeштaja одрaслих сa интeлeктуaлним и мeнтaлним тeшкоћaмa (приближно 5.400 корисникa) у вeћини институциja су и дaљe нa нивоу који је потребно даље подизати, a aлтeрнaтивни вaнинституционaлни облици зaштитe су мање рaзвиjeни. Тако је, у циљу побољшања стања, из буџета Републике Србије је, само у 2014. години издвојено око 132 милиона динара (око милион евра) за инвестициона улагања у установе социјалне заштите за смештај особа са инвалидитетом (душевно оболели, особе са телесним инвалидитетом и лица са сметњама у интелектуалном развоју).
Број корисника услуга смештаја у установама 
према врсти инвалидитета у 2014. години
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Са друге стране, стaновaњe уз подршку за лица са инвалидитетом je jош увeк у зaчeтку и пружa сe кaо услугa сaмо зa ограничен број корисникa.
У 2014. години укупно 518 корисника је упућено на коришћење услуга подршке за самосталан живот, што представља повећање у односу на претходну годину. Највећи проценат корисника (40%) упућен је на услугу персоналне асистенције, док се друге врсте услуга (становање уз подршку) користе у много мањој мери, иако постоје објективне потребе за много већим обимом коришћења управо ове услуге. Услуге становања уз подршку и персоналну асистенцију доминантно користе деца и млади, док је највећи број одраслих корисника упућен на ,,друге врсте подршке за активно учешће“.

Табела 4. – Број корисника са евиденције центара за социјални рад у 2013. и 2014. години упућених на услуге за самосталан живот, подаци Министарства

	
	2013.
	2014.

	
	
	

	Становање уз подршку за младе
	70
	82

	Становање уз подршку за особе са инвалидитетом
	4
	15

	Персонална асистенција
	74
	216

	Друге врсте подршке 
	28
	205

	УКУПНО
	489
	518


Закон о социјалној заштити, како је наглашено, створио је правни оквир који је омогућио плурализам пружаоца услуга социјалне заштите, чиме је учињен важан корак напред у спровођењу мере 5.7. У светлу реформе социјалне заштите, предузимају се бројне активности на развоју услуга у заједници, на нивоу локалне самоуправе (дневни боравци, становање уз подршку, помоћ у кући или сервис персоналних асистената), које спроводе различити пружаоци услуга, што је већ наведено код резултата у спровођењу мере 4.5, наведећи дијапазон пружалаца услуга и поједине резултате истраживања „Мапирање услуга социјалне заштите“. 

У претходном периоду су управо организације цивилног друштва оствариле значајне успехе у организовању и пружању услуга у заједници, нарочито дневних боравака, персоналне асистенције, психо-социјалне подршке и саветовања. Министарство, преко Сектора за заштиту особа са инвалидитетом, пројектно финансира услуге које спроводе првенствено удружења особа са инвалидитетом, а ове услуге непосредно доприносе унапређењу њиховог положаја (Табела 2.).

Организације цивилног друштва које су пружаоци локалних социјалних услуга су углавном удружења организација особа са инвалидитетом и из тих разлога су и услуге које ове организације пружају најчешће усмерене на услуге намењене особама са инвалидитетом, пре свега деци и младима – од укупно 64 заједнице у којима се организује услуга дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју, 31 пружају претежно удружења особа са инвалидитетом, услугу помоћ и нега у кући за децу и младе – пет од укупно 16. Када је реч о услугама намењеним одраслима и старијим грађанима, као пружаоци се доминантно јављају установе у јавном сектору – центри за социјални рад  и установе за смештај корисника (геронтолошки центри).
Ипак, када је реч о пружаоцима услуга, подаци показују да се, у укупном броју, локалне самоуправе чешће усмеравају на установе социјалне заштите у јавном сектору (314 услуга, одбносно 202 услуге пружају центри за социјални рад, а 112 услуга пружају установе социјалне заштите) него организацијама у цивилном сектору (131 услуга).

Према последњим расположивим подацима надлежних органа, центри за социјални рад су у 2014. години, евидентирали укупно 71.407 особа са инвалидитетом, док су упутили 11.191. корисника (одраслих и старије животне доби) на коришћење услуга у заједници. То се углавном односи на коришћење услуге помоћи у кући (9.940 корисника). Треба истаћи да су они само упућени, што не значи да су их и користили, а један од разлога је што се неки, због попуњености капацитета, налазе на листи чекања, док у једном броју локалних самоуправа дата услуга још увек није организована.
Табела 5. – Број особа са инвалидитетом на евиденцији центара за социјални рад у 2014. години према узрасту и полу, подаци Министарства

	
	Мушкарци
	Жене
	Укупно

	Деца
	5.726
	4.138
	9.864

	Млади
	3.044
	2.396
	5.440

	Одрасли
	17.124
	14.913
	32.037

	Старији
	9.211
	14.855
	24.066

	УКУПНО
	35.106
	36.301
	71.407



Минимални стандарди за пружање услуга социјалне заштите подразумевају да пружаоци услуга социјалне заштите сачињавају листу потенцијалних персоналних асистената, састављену на основу дефинисаних критеријума и процедуре за регрутовање, избор и основну обуку персоналних асистената (мера 5.8). Ипак, по подацима Министарства-Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту, услуга персоналне асистенције постоји само у 16 локалних самоуправа а током 2014. године услугу је користило 216 особа са инвалидитетом. Лиценцу за пружање услуге добила су два пружаоца-удружења особа са инвалидитетом.
Пошто се услуге социјалне заштите по правилу финансирају пројектно на годишњем нивоу, системски није обезбеђен континуитет услуга а особе са инвалидитетом се суочавају са несигурношћу и прекидима у приступу услугама, пре свега од краја децембра па све до фебруара, понекад и марта и априла. Међусекторска координација надлежних за питања просвете, социјалне и здравствене заштите нарочито је важна за инклузију деце и младих са инвалидитетом. Одређен напредак у раду међуресорних комисија које процењују потребе деце са инвалидитетом за педагошком подршком је постигнут али неопходно је уложити још много напора и средстава за спровођење мере 5.9.

Модел „средства прате корисника” није заживео у потпуности у пракси (мера 5.10). Иако Закон о социјалној заштити прокламује право на избор корисника услуга социјалне заштите, тај избор је често ограничен недостатком средстава и непостојањем законом предвиђених услуга социјалне заштите у многим локалним самоуправама. 

Већ је било речи да је Закон о социјалној заштити дефинисао стандарде квалитета услуга социјалне заштите које се пружају у локалној заједници (мера 5.11) али подаци из истраживања Мапирање услуга социјалне заштите показују да се оне, упркос јасној законској обавези локалних самоуправа, пружају веома неуједначено широм територије Републике. Такође, почетком 2016. године донета је и Уредба о наменским трансферима за финансирање услуга социјалне заштите, критеријуми за расподелу средстава по јединицама локалне самоуправе у циљу пружања подршке развоју услуга социјалне заштите у локалним заједницама у пракси. Ипак, у стручном раду установа социјалне заштите, нагласак је на оснаживању корисника и подстицању њихове самосталности. Установе углавном истичу да се свакодневним радом (индивидуалним и групним) тежи постизању ових циљева. Ипак, неке од њих развијају и посебне програме стицања животних вештина и осамостаљивања. Тако, установа „Гвозден Јованчићевић“ у Великом Поповцу развија посебну врсту самосталног становања у установи. Ово подразумева да корисници предвиђени за овај вид становања пролазе дванаестомесечну обуку која им омогућава да се самосталније хране, тачније, да не користе услуге кухиње у мери и на начин на који то раде остали корисници. Циљ је да се након ове обуке корисници оспособе за самостално становање. Завод за смештај одраслих лица „Мале пчелице“ (Крагујевац) развија програм подршке оспособљавању одраслих, који обухвата неколико врста активности – становање уз подршку, школа описмењавања и програм рада са особама оштећеног слуха. Дом за лица са оштећеним видом „Збрињавање“ у Панчеву у оквиру дома има програм за осамостаљивање корисника који у појединим сегментима функционисања имају одређен степен самосталности.
Даље, усвојеним прописима из области здравства - о здравственој заштити, о здравственом осигурању, о заштити лица са менталним сметњама, о правима пацијената..., особама са инвалидитетом гарантује се остваривање права из здравствене заштите, а Закон о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом санкционише акте дискриминације на основу инвалидности у области здравствене заштите, чиме је створен правни оквир за остваривање мере 5.12. Ипак, у пракси се особе са инвалидитетом и даље суочавају са бројним препрекама, од неприступачних здравствених установа до неедукованих и несензибилисаних здравствених радника који не познају и не поштују људска права ових особа. Неопходно је уложити још много напора и средстава за спровођење мере 5.12 што и иначе свакако представља континуирани процес.

Прописи из области здравствене заштите и здравственог осигурања предвиђају да се осигураним лицима са инвалидитетом обезбеђују медицинско-техничка помагала која служе за функционалну и естетску замену изгубљених делова тела, односно за омогућавање ослонца, спречавање деформитета тела, кориговање постојећих деформитета и олакшавање вршење основних животних функција. Управни одбор Републичког завода за здравствено осигурање периодично усваја и новелира подзаконски акт о медицинско-техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања. Тим правилником се уређују врсте медицинско- техничких помагала, индикације за прописивање помагала које Републички завод за здравствено осигурање обезбеђује осигураницима, стандарди материјала од којих се помагала израђују, рок трајања, набавка, одржавање, замена дотрајалих помагала и начин и поступак остваривања права осигураника, иако се из различитих разлога дешава да се новијим верзијама тог правилника постављају оштрији критеријуми и компликованије процедуре.

 Закон о правима пацијената
 поставио је правни оквир за спровођење мере 5.14. Ипак, у пракси је и даље неопходно радити на едукацији и сензибизацији здравствених радника и уложити даље напоре за спровођење ове мере.

Закон о здравственој заштити
, предвиђа да се осигураним лицима са инвалидитетом обезбеђује медицинска рехабилитација у случају повреде и болести (мере 5.15 и 5.16). Корисник може остварити здравствену заштиту у стационарним здравственим установама за специјализовану рехабилитацију на основу предлога изабраног лекара и мишљења специјалисте одговарајуће специјалности. Ипак, остваривање овог права отежано је условом да особа са инвалидитетом може бити упућена на одговарајућу рехабилитацију само после лечења у болници, иако многа трајна стања изискују континуирану периодичну рехабилитацију. 

Такође, и Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом, о коме је већ било речи, уређује право особе са инвалидитетом на професионалну рехабилитацију. Под професионалном рехабилитацијом особа са инвалидитетом подразумева се организовање и спровођење програма мера и активности у циљу оспособљавања за одговарајући посао, запошљавања, одржања запослења, напредовања или промене професионалне каријере (мера 5.16). Према подацима Министарства-Сектор за запошљавање, укупно 22.821 особа са инвалидитетом је користила мере професионалне рехабилитације, пре свега обуке, сајмове запошљавања и обуке за активно тражење посла у периоду од 2008. до 2014. године, док је само у 2015. години различитим мерама обухваћено укупно 7.620 особа са инвалидитетом. Упркос постигнутим резултатима, реч је о мери која изискује континуирано спровођење. Посебну пажњу требало би посветити повезивању обука са стварним потребама на тржишту рада а неопходно је уложити још много напора у области здравствене рехабилитације, која није на задовољавајућем нивоу.

Што се тиче програма информисања корисника са инвалидитетом о правима и могућностима коришћења услуга, Сектор за заштиту особа са инвалидитетом Министарства, у сарадњи са НООИС од 2007. године ради на Водичу кроз права особа са инвалидитетом и периодично га ажурира - последње ажурирање спроведено 2015. године (мера 5.17). Иако је ова свеобухватна публикација са исцрпним подацима о правима особа са инвалидитетом доступна у штампаном и електронском формату, а НООИС организује едукације на ову тему у локалним срединама, дистрибуира Водич кроз своју мрежу локалних организација, неопходна је и даља континуирана активност како би што већи број особа са инвалидитетом био обавештен о својим правима.

Током пилотирања услуге персоналног асистента, Центар за самостални живот особа са инвалидитетом Србије развио је сарадњу са Националном службом запошљавања на тестирању и обуци кандидата а усвајањем Закона о социјалној заштити, услуга персоналног асистента уведена је у систем социјалне заштите (мера 5.18). Ипак, ова услуга се пружа само у 16 општина у Србији а само занимање би могло да нађе места у званичној класификацији занимања.


Имајући у виду наведене податке, може се закључити да је потребан и даљи континуиран рад на свим предвиђеним мерама за спровођење посебног циља 5. као и да је створен задовољавајући правни оквир за већину предвиђених мера, али је потребно радити и на обезбеђивању недостајућих средства која би омогућила доследно и континуирано спровођење у пракси а што би довело до жељеног побољшања положаја особа са инвалидитетом.


Посебни циљ 6.

Овим посебним циљем предвиђено је оснаживање породица особа са инвалидитетом кроз систем пружања адекватне подршке одговарајућих сервиса и служби које помажу интеграцију особа са инвалидитетом у заједници.
Ради спровођења посебног циља 6. предвиђене су следеће мере:

6.1 Промовисати породично окружење као примарно и најбоље за особу са инвалидитетом уз пуну примену и снажну подршку деинституционализацији;
6.2 Развијати сервисе и програме подршке за родитеље и породице особа са инвалидитетом;
6.3  Обезбедити редовно и потпуно информисање особа са инвалидитетом и њихових породица о правима и обавезама;
6.4 Развити и применити програме едукације родитеља и њихово укључивање у програме рехабилитације;
6.5 Развити програме и активности у циљу пружања додатне подршке самохраним мајкама, односно очевима са инвалидитетом, као и породици које имају два или више чланова са инвалидитетом.

Резултати спровођења  посебног циља 6.
Закон о социјалној заштити пружа општи правни оквир и за спровођење мера 6.1 и 6.2 о чему је већ било речи у анализи резултата спровођења посебног циља 5. Поред услуга социјалне заштите у локалној заједници и новчаног давања за помоћ и негу другог лица, уведено је и ново право - посебна новчана накнада за родитеље који нису остварили право на пензију, а најмање 15 година су непосредно неговали дете са највишим степеном инвалидитета. Посебна накнада исплаћује се након достизања старосне границе за пензионисање, у виду доживотног месечног примања у висини најниже пензије. Посебну новчану накнаду, према подацима Министарства-Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту, је у мају 2015. године, примало 478 корисника у износу од 13.288,01 динар. 

Поред тога, у складу са Законом о финансијској подршци породици са децом
, породице слабијег материјалног статуса које имају дете са сметњама у развоју могу остварити право на дечји додатак под повољнијим условима и у вишем износу.

Право на додатак за помоћ и негу другог лица, право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица и право на коришћење услуга у дневним центрима и клубовима за боравак деце са сметњама у развоју- о чему је већ било речи, становање уз подршку, бесплатан превоз у јавном саобраћају, субвенције на плаћање комуналних услуга, остварују се без обзира на имовинско стање породице односно није условљено имовинским цензусом. Такође, ове породице у складу са прописима остварују и право као енергетски заштићени потрошачи. Право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, према подацима из маја 2015. године, у износу од 26.627,00 динара, остварује 3.613 деце. 

Право на дечји додатак у мају је остварило 4.621 дете са сметњама у развоју, у износу од 3.432,83 динара, а цензус за остваривање овог права је за 20 одсто већи у односу на редовне породице и износи 9.806,44 динара. Према подацима Министарства-Сектор за бригу о породици и социјалну заштиту, у оквиру процеса деинституционализације и трансформације установа настављен је процес измештања деце и младих  са сметњама у развоју из великих резиденцијалних установа и смештај у мале домске заједнице, како би се обезбедио привремени смештај у безбедно и стимулативно окружење, у околностима када то није могуће обезбедити у породичној средини, како би им се пружила подршка и припрема за одржив независан живот. У оквиру домова за децу и младе, формирано је пет малих домских заједница. Услугу дневног боравка у 2014. години пружало је укупно пет установа за децу и младе – два дома за децу и младе са сметњама у развоју и три дома за децу и младе без родитељског старања, са укупно 104 корисника у 2014. години. Услуга дневног боравка за већину корисника (76%) финансира се из буџета локалне самоуправе, што би значило да локалне самоуправе препознају важност и потребу за улагањем у ову врсту услуга у заједници. Потребе у локалној заједници за овом услугом далеко су веће од постојећих капацитета пружалаца услуга и ресурса локалних самоуправа које су главни финансијер ових услуга социјалне заштите.

Спровођење мере 6.3 у значајној мери се преклапа са спровођењем мере 5.17.

„Мала школа” је програм едукативне природе који пружа психосоцијалну подршку родитељима деце са развојним сметњама и помаже им да стекну корисна знања која ће им бити од помоћи у очувању интегритета и функционалности породице. Кроз интерактивне радионице са психолозима, неуропсихијатрима, породичним терапеутима и кроз предавања од стране стручњака из других различитих области, родитељи стичу знања која им омогућавају да заступају своја права и права своје деце и да постану активни партнери у процесу рехабилитације детета. Програм је подстицај раној рехабилитацији детета и јачању личних и породичних капацитета, као и капацитета удружења родитеља са развојним сметњама (мера 6.4). 

Већ је било речи о мерама подршке породицама које имају више чланова са инвалидитетом а према расположивим подацима није било посебних мера подршке самохраним мајкама и очевима са инвалидитетом (мера 6.5).

Посебни циљ 7.

Овим посебним циљем предвиђено је унапређивање квалитета рада пружалаца услуга.

Ради спровођења посебног циља 7. предвиђене су следеће мере:

7.1 Развити и спроводити програм едукације лица која су професионално укључена у рад и обезбеђење услуга особама са инвалидитетом по савременом и међународно прихваћеном  моделу инвалидности заснованом на људским правима;
7.2 Обезбедити висок квалитет пружених услуга, адекватном обуком особа (нпр. волонтера, студената и других ) које су укључене у систем пружања услуга;
7.3  Развити одговарајући институционални механизам којим ће се обезбедити да особе са инвалидитетом као корисници, учествују у процесу обезбеђивања услуга, укључујући избор, процену потреба, учешће у доношењу одлука, мониторинг и евалуацију услуга.



Резултати спровођења  посебног циља 7.
Већ је у ранијем тексту, код резултата спровођења посебног циља 5. назначено да су Законом о социјалној заштити дефинисани стандарди квалитета услуга социјалне заштите-минимални стандарди (мера 7.1), а невладине организације које пружају услуге социјалне заштите дужне су да спроведу обуку особља које је укључено у програме пружања услуга, укључујући и волонтере (мера 7.2), како је такође прецизно појашњено. 
Било је речи и о праву корисника услуге социјалне заштите да слободно изабере услугу, односно постваљеном законском оквиру за реализацију мере 7.3.

3.4 Анализа спровођења четвртог општег циља Стратегије

Ради остваривања четвртог општег циља Стратегије који се односи на развијање политика мера и примењивање програма, нарочито у областима образовања, запошљавања, рада и становања, који особама са инвалидитетом пружају једнаке могућности и подстичу самосталност, лични развој и активан живот у свим областима,  предвиђено је пет посебних циљева.

Посебни циљ 8.

Овим посебним циљем предвиђено је осигурање поштовања и остваривања права свих особа са инвалидитетом на адекватно образовање уз обезбеђивање једнаких могућности за учење и развој у локалној заједници за сву децу, омладину и одрасле особе са инвалидитетом.

Ради спровођења посебног циља 8. предвиђене су следеће мере:

8.1  Креирати стратегију примене и унапређења постојеће законске регулативе која дефинише поље спречавања дискриминације у образовном процесу (од предшколског до академског);

8.2  Осигурати да се у оквиру свеобухватног (формалног и неформалног) образовног система обезбеде индивидуализоване мере подршке особама са инвалидитетом, ради постизања максималног академског и социјалног развоја у складу са концептом инклузивног друштва;
8.3  Омогућити заинтересованим групама, односно особама примену алтернативних начина и средстава комуникације;
8.4  Осигурати  да  се  образовање  особа,  а  нарочито  деце  са  аудитивним инвалидитетом, визуелним инвалидитетом или комбинованим сензорним инвалидитетом врши на форматима  комуникације који су најпримеренији и у окружењу које осигурава максималан академски и друштвени развој;
8.5  Предузети одговарајуће мере за образовање и запошљавање наставног особља које користи гестовни језик или Брајево писмо, укључујући наставнике који су и сами особе са инвалидитетом;
8.6  Предузети одговарајуће мере да деца са инвалидитетом могу користити услуге предшколских установа равноправно са другом децом;
8.7  Развијати програме и реализовати едукације стручњака и особља који раде са  особама са инвалидитетом на свим нивоима;
8.8 Развијати  програме  мотивисања и едукације родитеља деце са и без инвалидитета који ће доприносити подизању свести о неопходности и важности образовања деце са сметњама у развоју у редовном образовном систему на свим нивоима, уз поштовање развојних капацитета ове деце и њиховог права на очување сопственог идентитета;
8.9 Постепено увођење и развој доступног инклузивног образовања на свим нивоима;
8.10 Осигурати да особе са инвалидитетом могу имати приступ општем терцијарном образовању, професионалном оспособљавању и едукацији, образовању за одрасле и животном учењу на једнаким основама.
Резултати спровођења  посебног циља 8.


Стратегија развоја образовања до 2020. године
 пружа општи оквир за меру 8.1 док Закон о основама система образовања и васпитања
 представља кровни закон којим се уређује материја предшколског, основног и средњег образовања и васпитања. Систем образовања и васпитања мора да обезбеди за сву децу и ученике једнако правo и доступност образовања и васпитања без дискриминације и издвајања по основу тешкоћа и сметњи у развоју и инвалидитета. Лица са сметњама у развоју и са инвалидитетом имају право на образовање и васпитање које уважава њихове образовне и васпитне потребе у редовном систему образовања и васпитања, у редовном систему уз појединачну, односно групну додатну подршку или у посебној предшколској групи или школи, у складу са овим и посебним законом.


Овај закон предвиђа да је индивидуални образовни план (у даљем тексту: ИОП) посебан документ којим се планира додатна подршка у образовању и васпитању за одређено дете и ученика, у складу са његовим способностима и могућностима (мера 8.2).

Циљ ИОП-а је оптимални развој детета и ученика, укључивање у вршњачки колектив и остваривање општих и посебних исхода образовања и васпитања, односно задовољавања образовно-васпитних потреба детета и ученика. 

ИОП се израђује на основу претходно реализованих и евидентираних мера индивидуализације и израђеног педагошког профила детета и ученика. 

ИОП се израђује према образовно-васпитним потребама детета и ученика и може да буде заснован на:

 1) прилагођавању начина рада, као и услова у којима се изводи образовно-васпитни рад (ИОП 1);


 2) прилагођавању и измени садржаја образовно-васпитног рада, исхода и стандарда постигнућа (ИОП 2);


3) обогаћивању и проширивању садржаја образовно-васпитног рада за дете и ученика са изузетним способностима (ИОП 3). 

Доношењу ИОП-а 2, претходи доношење, примена и вредновање ИОП-а 1, као и прибављање мишљења интерресорне комисије за процену потреба за додатном образовном, здравственом и социјалном подршком детету и ученику.


Изузетно, за ученика који образовање стиче остваривањем ИОП-а 2, осим наставног програма, може да се измени и наставни план, на основу мишљења интерресорне комисије за процену потреба за додатном образовном, здравственом и социјалном подршком детету и ученику.


ИОП доноси педагошки колегијум установе на предлог стручног тима за инклузивно образовање, односно тима за пружање додатне подршке детету и ученику.

Тим у предшколској установи чине васпитач, стручни сарадник, сарадник, родитељ, односно старатељ, а у складу са потребама детета и педагошки асистент, односно пратилац за личну помоћ детету, на предлог родитеља, односно старатеља.


Тим у школи чини наставник разредне наставе, односно наставник предметне наставе, одељењски старешина, стручни сарадник, родитељ, односно старатељ, а у складу са потребама ученика и педагошки асистент, односно пратилац за личну помоћ ученику, на предлог родитеља, односно старатеља.


Родитељ, односно старатељ даје сагласност на спровођење ИОП-а, у складу са законом.


У првој години уписа у установу, ИОП се доноси и вреднује тромесечно, а у свакој наредној години два пута у току радне, односно школске године.


Спровођење ИОП-а прати министарство надлежно за област образовања, у складу са овим законом. Ближе упутство за остваривање ИОП-а, његову примену и вредновање доноси министар.

Према подацима Републичког завода за статистику, које наводи и Министарство просвете, науке и технолошког развоја, током 2013. године ИОП 1 је примењиван за 4.538 ученика а ИОП 2 за 2.500 ученика. 

Образовно-васпитни рад за ученике основних, односно средњих школа који користе знаковни језик, односно посебно писмо или друга техничка решења остварује се у складу са прописима о основном образовању и васпитању, односно о средњем образовању и васпитању (мера 8.2, мера 8.3 и мера 8.4).
Ученик са сметњама у развоју и инвалидитетом полаже завршни испит, у складу са његовим моторичким и чулним могућностима, односно условима које захтева одређена врста инвалидитета. Ученик са сметњама у развоју и инвалидитетом полаже општу матуру у складу са његовим моторичким и чулним могућностима, односно условима које захтева одређена врста инвалидитета, а може да буде ослобођен полагања дела матурског испита из предмета за које су му током образовања прилагођавани стандарди постигнућа (мера 8.2, мера 8.3 и мера 8.4).

Ученик са сметњама у развоју и инвалидитетом полаже стручну, односно уметничку матуру у складу са његовим моторичким и чулним могућностима, односно условима које захтева одређена врста инвалидитета, а може да буде ослобођен полагања дела матурског испита из предмета за које су му током образовања прилагођавани стандарди постигнућа (мера 8.2, мера 8.3 и мера 8.4).

Педагошки асистент пружа помоћ и додатну подршку деци и ученицима, у складу са њиховим потребама и помоћ наставницима, васпитачима и стручним сарадницима у циљу унапређивања њиховог рада са децом и ученицима којима је потребна додатна образовна подршка. У свом раду остварује сарадњу са родитељима, односно старатељима, а заједно са директором сарађује и са надлежним установама, организацијама, удружењима и јединицом локалне самоуправе. Треба приметити да је до 2011. године министарство надлежно за послове образовања предвидело буџетска средства за ангажовање мање од 200 педагошких асистената у целој Републици Србији, те се може поставити питање колико су ова средства довољна за реализацију мере 8.2.


Систем предшколског васпитања и образовања је уређен прописом о предшколском образовању и васпитању (мера 8.6) као део јединственог система образовања и васпитања. Доступност предшколског образовања и васпитања једно је од начела на којима овај систем почива: закон прокламује једнако право и доступност свих облика предшколског васпитања и образовања, без дискриминације и издвајања по основу тешкоћа и сметњи у развоју и инвалидитета. 


Упис деце у предшколску установу врши се у складу са поменутим законом. Предшколским програмом разрађују се и начини развијања индивидуализованог приступа у остваривању васпитно-образовног рада, ради пружања додатне подршке деци, посебно деци са сметњама у развоју, уз уважавање развојних, образовних, здравствених и социо-културних потреба деце. Деца са сметњама у развоју остварују право на предшколско васпитање и образовање у васпитној групи, у васпитној групи уз додатну подршку и индивидуални васпитно-образовни план и у развојној групи, на основу индивидуалног васпитно-образовног плана.


Предшколска установа која је уписала дете са сметњама у развоју може да утврди потребу за пружањем додатне образовне, здравствене или социјалне подршке и у том случају упућује захтев изабраном лекару надлежног дома здравља, односно интерресорној комисији за процену тих потреба и за пружањем додатне образовне, здравствене или социјалне подршке, коју утврђује интерресорна комисија.


Деца са сметњама у развоју могу да се укључе у васпитну  групу приликом уписа. У току похађања предшколског програма прати се развој детета и на основу предлога педагошког колегијума и стручног тима за инклузивно образовање, дете са сметњама у развоју може се пребацити из развојне у васпитну групу.

Министарство надлежно за послове образовања је у оквиру ДИЛС пројекта Светске банке пружило подршку јачању капацитета и знања запослених у 281 школи- укупно 17.000 запослених, 900 учесника који ће се посебно бавити пружањем подршке и радом са ученицима са инвалидитетом (мера 8.7). После увођења инклузије у школски систем 2010. године, министарство је организовало петодневне обуке о инклузији за 15.000 запослених у школама. Ипак, ради свеукупног спровођења мере 8.7, педагошка подршка ученицима са инвалидитетом и рад са њима би могли да постану део обавезних предавања на Педагошком факултету. С друге стране, не би требало изгубити из вида и отпоре запошљавању специјалних едукатора у редовним школама, како од стране поборника „инклузије“, тако и од стране поборника идеје да је „ученицима са инвалидитетом место једино у специјалним школама“.


Према расположивим подацима, упркос спорадичним напорима и формирању експертске мреже за подршку инклузије, потребни су систематични и континуирани напори за спровођење мере 8.8.


Мера 8.9 изискује дугорочно спровођење а правни оквир релевантан за реализацију мера 8.1, 8.2, 8.3, 8.4 и 8.6 релевантан је и за спровођење ове мере. Већ је било речи о неким конкретним корацима, успесима али и постојећим изазовима.

 Закон о високом образовању
 забрањује дискриминацију студената на основу моторног и сензорног хендикепа (мера 8.10). Оснивач високошколске установе дужан је да обезбеди средства за изједначавање могућности студирања за студенте са инвалидитетом. У настави на високошколским установама може се користити знаковни језик а студент са инвалидитетом може полагати испите на алтернативни начин који не задире у суштину испита (на пример да усмено одговара на питања на која би требало да одговара писано или обрнуто). На Београдском универзитету формиран је Ресурсни центар за студенте са хендикепом. У оквиру Студентског центра на Новосадском универзитету функционише служба за студенте са инвалидитетом. Министарство надлежно за послове образовања и град Београд обезбеђују посебне стипендије за студенте са инвалидитетом. Студенти са инвалидитетом на Новосадском универзитету су ослобођени плаћања свих трошкова студија. Упркос овим напорима, број студената са инвалидитетом у Републици Србији и даље је низак, према Републичком заводу за статистику на високошколским установама у Србији у 2011. години студира 1.197 младих са инвалидитетом
.

Посебни циљ 9.

Овим посебним циљем предвиђено је обезбеђивање једнаких могућности за рад и запошљавање особа са инвалидитетом уз развој и примену системских решења базираних на потребама и способностима.
Ради спровођења посебног циља 9. предвиђене су следеће мере:

9.1 Јачати мотивацију особа са инвалидитетом, ради њиховог укључивања у радни процес промоцијом принципа активног живљења;
9.2 Подизати ниво знања и компетенција свих друштвених актера непосредно укључених у процес креирања и примене политике запошљавања особа са инвалидитетом;
9.3   Јачати улогу и одговорност социјалних партнера ради свеобухватног приступа области запошљавања особа са инвалидитетом;
9.4  Повећати ниво запошљавања особа са инвалидитетом, одржања запослења и напредовања у послу, применом концепта доживотног учења заснованог на способностима особа са инвалидитетом и потреба тржишта рада;
9.5 Развити и успоставити систем информисања особа са инвалидитетом о могућностима запошљавања;
9.6  Развити и успоставити систем информисања послодаваца о могућностима особа са инвалидитетом;
9.7  Развити механизме подршке послодавцима приликом запошљавања особа са инвалидитетом;
9.8  Развити механизам процене радних способности и потреба базиран на усвојеним међународним стандардима;
9.9  Поставити запошљавање особа са инвалидитетом на отвореном тржишту као апсолутни приоритет. За особе са инвалидитетом чије потребе се не могу задовољити у отвореном запошљавању алтернативе су запошљавање уз подршку и мале јединице заштићеног запошљавања;
9.10  Развити модел социјалне економије;
9.11 Даље развијати појам приступачног радног места уз развој стандарда кроз област заштите и здравља на раду;
9.12 Развити  стандарде  приступачности,  социјалне  подршке и радног оспособљавања унутар предузећа за запошљавање и радно оспособљавање особа са инвалидитетом;
9.13  Развијати механизме и ресурсе за професионалну рехабилитацију;
9.14 Начинити опште програме оспособљавања и запошљавања, програмски, информацијски и просторно  доступним за особе са инвалидитетом;
9.15 Развијати подстицањe самозапошљавања, предузетништва и развијати програме подршке  предузетништва и оснивања малих и средњих предузећа од стране особа са инвалидитетом;
9.16 Установити пружање услуга особама са инвалидитетом као редовне активности агенција које се баве развојем малих и средњих предузећа и регионалним развојем;
9.17 Креирати нова занимања посредника у запошљавању особа са инвалидитетом на отвореном тржишту, који би усмеравали и помагали запошљавање особа са инвалидитетом;
9.18 Развијати службе подршке и развоја активном учешћу, већем запошљавању и радним активностима особа са инвалидитетом.
Резултати спровођења  посебног циља 9.
За спровођење посебног циља 9. од посебне је важности доношење поменутог Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом 2009. године, подзаконских аката за његово спровођење, као и доношење акционих планова за реализацију активне политике запошљавања. Ове мере превасходно се односе на незапослене особе са инвалидитетом, односно на лица која се налазе на евиденцији Националне службе за запошљавање (НСЗ).


Табела 6. - Подаци о броју особа са инвалидитетом на евиденцији НСЗ 2008-2015. године 
	Број незапослених особа са инвалидитетом -НСЗ
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	
	22.464
	22.023/

7.156 жена
	20.402/

6.672 жена
	18.555/

5.995 жена
	20.666/

6.818 жена
	20.627/

6.774 жена
	20.780/

6.981 жена
	22.785/

8.053 жена


Мере које су од 2008. године Министарство и НСЗ предузимали на подстицању запошљавања особа са инвалидитетом су у извесној мери обухватале и мотивисање незапослених особа са инвалидитетом за запошљавање кроз промоцију активног живљења (мера 9.1). 


У оквиру НСЗ је 2010. године у Београду образован Центар за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, који се на свеобухватнији и квалитетнији начин бави проблемима запошљавања особа са инвалидитетом. У Центру је запослено пет лица, а у оквиру филијала НСЗ ангажовано је 31 лице за рад са особама са инвалидитетом. Центар обавља стручнo-aнaлитичке, организационе и oпeрaтивне послове рехабилитације и запошљавања особа са инвалидитетом, који подразумевају развијање стандарда у области процене радних способности, знања и вештина, индивидуалног саветовања и посредовања у запошљавању и радном оспособљавању особа са инвалидитетом, промовисање Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом и на успостављање и јачање сарадње са социјалним партнерима (удружењима особа са инвалидитетом, невладиним организацијама, Унијом послодаваца, предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом). У Центру у Београду опремљена је информатичка сала са говорним софтвером чиме су се стекли услови за организовање обука за особе са оштећењем вида, док је девет саветника из НСЗ завршило курс гестовног говора и тиме унапредило пружање информација и услуга као и комуникацију са незапосленим особама са инвалидитетом оштећеног слуха. Поред овог Центра у Београду, током 2011. године отворени су и центри у Крагујевцу и Новом Саду, у којима незапослене особе са инвалидитетом и послодавци на једном месту могу добити информације о мерама и програмима професионалне рехабилитације и финансијским подстицајима за запошљавање особа са инвалидитетом. У Центрима се практикује индивидуални саветодавни рад са особама са инвалидитетом, а мере професионалне рехабилитације такође доприносе мотивисању незапослених особа са инвалидитетом и њиховој активацији да се кроз активно укључивање на тржиште рада, укључе и у друге друштвене токове. У том смислу, поред индивидуалног саветовања, спроводе се и тренинзи за активно тражење посла и тренинзи самоефикасности, организује се Клуб за тражење посла, сајмови запошљавања и друге мере, а спроводе се и различите обуке – за тржиште рада, на захтев послодавца, за развој предузетништва, за послове радног места и др.


Табела 7. - Подаци о броју особа са инвалидитетом укључених у мере професионалне рехабилитације преко НСЗ 2008-2015. године 
	МЕРЕ ПРОФЕСИОНАЛНЕ РЕХАБИЛИТАЦИЈЕ
	2008
	2009

	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Сајмови запошљавања
	310
	1.298
	1773
	2.569
	2.727
	1.756
	1.934
	3.199

	Клуб за тражење посла
	/
	79
	54
	129
	199
	173
	211
	245

	Обука за активно тражење посла - АТП1
	/
	349
	310
	1.150
	1.339
	1.185
	1.576
	1.501

	Тренинг самоефикасности  АТП2 
	/
	262
	52
	169
	
	63
	76
	81



Акције на промовисању Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом од 2009. године такође су допринеле спровођењу мере 9.1. 


У циљу сензибилизације друштвене заједнице и промоције Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом, представници Министарства су само у 2009. години узели учешће у око 30 активности које су организовали социјални партнери, носиоци активности утврђених овим законом -предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, НСЗ, УИПС или организације/удружења особа са инвалидитетом; представници НСЗ  учестовали су на преко 20 округлих столова и трибина, 5 ТВ емисија и 4 радио емисије на тему запошљавања особа са инвалидитетом (мера 9.2).  Центар за професионалну рехабилитацију особа са инвалидитетом започео је са радом и едукативним програмом у циљу јачања компетенција за рад са особама са инвалидитетом. Тим програмом обухваћено је 30 запослених у НСЗ. 


У циљу размене искустава, сарадње и упознавања са примерима добре праксе одржаване су и радионице: „Папилот” из Словеније, који се бави организовањем обука и запошљавањем особа са инвалидитетом; канцеларија МОР-а у Београду ради упознавања са оквирима политике запошљавања у Румунији; обука на тему „Инклузија особа са инвалидитетом на тржишту рада”, у организацији МОР-а; TAIEX експертска мисија о методологији рада на укључивању особа са инвалидитетом у мере професионалне рехабилитације; Савезно министарство за рад, социјална питања и заштиту потрошача Аустрије, организовло је семинар на тему „Размена искустава поводом Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом Републике Србије”; студијска посета ББРЗ рехабилитационом центру из Линца, током које су се запослени у НСЗ и Министарству детаљније упознали са процесом професионалне рехабилитације особа са инвалидитетом и начином усклађивања понуде и потражње на тржишту рада у Аустрији и сл. (мера 9.2). Упркос неспорним резултатима неопходно је континуирано радити на реализацији мере 9.2.


У складу са својом програмском оријентацијом и Споразумом о сарадњи са Форумом младих особа са инвалидитетом, чланови УГС Независност ангажовали су се 2013. године на њиховој едукацији, упознавању са светом рада и начину за превазилажење баријера које се у том процесу појављују. Савез самосталних синдиката Србије je током године радио на промовисању запошљавања особа са инвалидитетом на синдикалним скуповима – радионицама и учествовао у програмима МОР усмерених ка запошљавању особа са инвалидитетом. 


Поменуте активности могу се посматрати како у контексту остваривања мере 9.2, тако и као организациони оквир кроз који се могу остварити мере 9.5 и 9.6.

Већ је било речи о обукама које НСЗ организује за незапослене особе са инвалидитетом. На тај начин допринело се реализацији мере 9.4 као и доношењем Закона о образовању одраслих
 који садржи опште одредбе о приступачности програма за особе са инвалидитетом. Образовање одраслих заснива се, између осталог, и на принципу једнаких могућности – укључивања и стицања образовања без обзира на тешкоће и сметње у развоју, инвалидитет као једног од личних својстава одрасле особе која стиче образовање. Образовање кандидата и полазника који користе знаковни језик, односно посебно писмо или друга техничка решења остварује се у складу са тим законом. Организатори активности образовања одраслих могу између осталих бити и носиоци послова професионалне рехабилитације, као и предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом. 
Имајући у виду неповољну образовну структуру особа са инвалидитетом и чињеницу да особе са инвалидитетом након спроведених мера и активности професионалне рехабилитације могу значајно да побољшају свој радни учинак, Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом, предвиђен је развој програма обука заснованим на потребама тржишта рада који задовољавају основне критеријуме за остваривање планираних резултата и стицање стручних компетенција. Закључно са августом 2015. године, Министарство је издало 127 одобрења за спровођење 579 различитих програма обука које спроводе предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом.


Ипак, стварањем оваквог правног оквира, створен је и основ за реализацију мере 9.4 која изискује даље континуирано спровођење. Нужно је и сврсисходније и интензивније истраживање флуктуирајућих потреба на тржишту рада, како би особе са инвалидитетом добиле обуку управо за послове које послодавци траже.


Прописима из области запошљавања предвиђају се и подстицајне мере за послодавце који запосле особе са инвалидитетом (мера 9.7), и то:

· послодавац који запосли особе са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима може да оствари право на рефундацију примерених трошкова прилагођавања радног места за запошљавање тих лица;
· послодавац који запосли на неодређено време особу са инвалидитетом без радног искуства има право на субвенцију зараде до 75% укупних трошкова зараде са припадајућим доприносима за обавезно социјално осигурање, али не више од износа минималне зараде утврђене у складу с прописима о раду за ту особу у трајању од 12 месеци;
· послодавац који припада приватном сектору може за запошљавање  незапослених особа са инвалидитетом да оствари субвенцију за запошљавање на новоотвореним радним местима;
· јавни радови који се организују у циљу запошљавања првенствено теже запошљивих незапослених лица и незапослених у стању социјалне потребе, очувања и унапређења радних способности и ради остваривања одређеног друштвеног интереса; 

· суфинансирање мера активне политике запошљавања предвиђених локалним акционим плановима запошљавања;
· различите обуке за послове радног места и друге обуке као и друге мере.

Табела 8. – Број особа са инвалидитетом укључених у поједине програме подстицања запошљавања особа са инвалидитетом преко НСЗ

	број укључених
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	2015.

	обуке
	86
	916
	782
	1.847
	1.339
	2.180
	3.225
	435

	самозапошљавање
	/
	20
	30
	201
	91
	172
	114
	116

	субвенције за отварање р.м.
	87
	94
	74
	304
	168
	153
	94
	142

	субвенција зараде
	/
	/
	/
	264
	284
	295
	212
	258

	јавни радови
	/
	245
	171
	1.418
	2.012
	1.253
	1.335
	1.266


Мере подршке за запошљавање особа са инвалидитетом - рефундацију примерених трошкова прилагођавања радног места за особе са инвалидитетом, током 2011. године, остварило је 17 послодаваца за запошљавање 19  особа са инвалидитетом. Током 2012. године уз рефундацију примерених трошкова прилагођавања радног места за особе са инвалидитетом запослена је 21 особа са инвалидитетом, 2013. године  је запослено 16 особа са инвалидитетом под посебним условима а меру је користило 12 послодаваца, 16 послодаваца је користило рефундацију трошкова за асистенцију на радном месту, а 22 запослене особе са инвалидитетом користе услуге радне асистенције. Током 2014. године рефундација трошкова обезбеђивања стручне подршке за особе са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима (радна асистенција) одобрена је за 10 незапослених особа са инвалидитетом, док је у 2015. исту врсту подршке остварило 24 особе са инвалидитетом.

Резултати на спровођењу мере 9.7 су опипљиви али подршка послодавцима који запошљавају особе са инвалидитетом по својој природи изискује континуирану делатност коју би у условима пројектованог привредног раста требало и интензивирати.


Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом предвиђа и право особе са инвалидитетом на процену радне способности (мера 9.8), о чему је такође било речи (Табела 3.). Процена радне способности и могућности запослења или одржања запослења обухвата медицинске, социјалне и друге критеријуме којима се утврђују могућности и способности особе са инвалидитетом неопходне за укључивање на тржиште рада и обављање конкретних послова самостално или уз службу подршке, употребу техничких помагала, односно могућности запошљавања под општим или под посебним условима. Након доношења подзаконских аката, формирана је комисија за процену радне способности, која сагледавањем медицинских, социјалних и других критеријума утврђује способности особе са инвалидитетом у циљу укључивања на тржиште рада и обављања конкретних послова. Ипак, остаје да се спроведе планирана обука чланова комисија за процену радне способности о Међународној класификацији функционисања, инвалидности и здравља, па је у пракси долазило до неједнакости у раду комисија на терену у градовима попут Лесковца, Ваљева, Новог Сада.

Увођењем квотног система и обавезе запошљавања одређеног броја особа са инвалидитетом за послодавце који имају 20 и више запослених Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом, као и подстицајних мера за послодавце, створен је нормативни оквир за реализацију мере  9.9. Обавеза запошљавања особа са инвалидитетом, чија је примена почела годину дана од дана ступања на снагу овог закона (односно од маја 2010. године) важи за све послодавце који запошљавају најмање 20 радника. Послодавац који има од 20 до 49 запослених дужан је да заснује радни однос са једном особом са инвалидитетом. Послодавац који има 50 и више запослених дужан је да заснује радни однос са најмање две особе са инвалидитетом и на сваких наредних започетих 50 запослених по једну особу са инвалидитетом. 


Законом је прописана и могућност за ослобођење од обавезе запошљавања, односно новоосновани послодавац нема ову обавезу у трајању од 24 месеца од дана отпочињања делатности; затим, послодавац који учествује у финансирању зараде за особе са инвалидитетом запослене у предузећу за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом или социјалном предузећу и организацији у износу који не може бити мањи од 50% од просечне зараде у привреди Републике, ослобађа се обавезе запошљавања оноликог броја особа са инвалидитетом колико зарада финансира; послодавац који изврши финансијске обавезе из уговора о пословно техничкој сарадњи, куповини производа или вршењу услуга у поступцима јавне или друге набавке са предузећем за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, у вредности од 20 просечних зарада у привреди Републике Србије према последњем објављеном податку републичког органа надлежног за послове статистике у моменту закључења уговора, ослобађа се обавезе запошљавања једне особе са инвалидитетом, за наредних 12 месеци од дана извршења обавезе.
Током 2009. године представници Министарства информисали су 937 послодаваца о обавези запошљавања путем непосредних контаката, обилазака послодаваца и учешћем на округлим столовима.  

Табела 9. - Подаци о запошљавању особа са инвалидитетом са евиденције НСЗ 2008-2015. године
	Укупан број запослених особа са инвалидитетом- НСЗ
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	2015.

	
	880
	988/

293 жена
	1.589/

538 жена
	2.897/

993 жена
	3.683/

1.298 жена
	3.914/

1.434 жена
	4.132/

1.541 жена
	4.913/

1.882 жена


Поред запошљавања на отвореном тржишту рада, Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом предвиђа и могућност запошљавања и радног ангажовања особа са инвалидитетом у оквиру:

1) предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом;

2) радног центра;

3) социјалнoг предузећа и организације.

Закон детаљно уређује организацију и услове за рад предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом. Закључно са августом 2015. године дозволу за рад министарства надлежног за послове запошљавања поседује 49 предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом. У периоду 2008. - јун 2015. године број предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом кретао се од 59-49. Укупан просечан број запослених особа са инвалидитетом у овим предузећима је око 1.600 што у односу на укупан број запослених у овим предузећима од 2.699 зноси 59,26%.

Радни центар јесте посебан облик установе која обезбеђује радно ангажовање као радно терапијску активност особа са инвалидитетом које се не могу запослити или одржати запослење ни под општим ни под посебним условима, односно чији је радни учинак мањи од једне трећине радног учинка запосленог на уобичајеном радном месту.
Радни центар може да обавља делатност под условом да ангажује на радно терапијским активностима најмање пет особа са инвалидитетом, односно да ангажује на радно терапијским активностима најмање 80% особа са инвалидитетом у односу на укупан број радно ангажованих и запослених.

Радно ангажовање особа са инвалидитетом у радном центру јесте дуготрајан облик професионалне рехабилитације, у складу са психичким и физичким способностима и жељама особе са инвалидитетом и могућностима радног центра.

Закон дефинише социјално предузеће као привредно друштво које се оснива за обављање делатности која је усмерена на задовољење потреба особа са инвалидитетом, и које, независно од укупног броја запослених, запошљава најмање једну особу са инвалидитетом, док је социјална организација дефинисана као облик организовања који се оснива за обављање делатности која је усмерена на задовољење потреба особа са инвалидитетом и који запошљава најмање једну особу са инвалидитетом. 

Поред Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом, већ неко време је у припреми и посебан пропис о социјалном предузетништву. Такође, 2010. године усвојена је и Стратегија развоја и промоције друштвено одговорног пословања у Републици Србији за период од 2010. до 2015. године
 али потребно је предузети још много напора на реализацији мере 9.10.

Идеја да се појам приступачног радног места разради кроз прописе о заштити на раду није реализована (мера 9.11) али је појам разрађен кроз Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са и инвалидитетом и Правилник о ближим условима, критеријумима и стандардима за спровођење мера и активности професионалне рехабилитације. У току 2010. године донета је Одлука о отварању Буџетског фонда за професионалну  рехабилитацију и подстицање запошљавања особа са инвалидитетом  на неодређено време, којим управља министарство надлежно за послове запошљавања. Приход овог фонда чине средства обезбеђена уплатом пенала од стране послодаваца који не испуне обавезу запошљавања особа са инвалидитетом и средства од уплате на име учешћа у финансирању зарада особа са инвалидитетом запослених у предузећу за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, социјалном предузећу или организацији. 
У циљу даљег развоја социјалне компоненте предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом и позиционирања као ресурса за радно и професионално оспособљавање, обезбеђена је стручна и финансијка подршка у континуитету (на месечном и годишњем нивоу) ради очувања производно-услужних делатности привредних друштава овог типа (мере 9.12 и 9.13). Већ је било речи и о спровођењу различитих обука од стране ових предузећа. Министарство издаје одобрења за спровођење мера и активности професионалне рехабилитације извођачима који имају капацитете и испуне услове за извођење обука како би особе са инвалидитетом  усвојиле знања и вештине потребне за обављање конкретних послова за којима постоји потреба на тржишту рада. Само у 2015. години издато је укупно 18 одобрења за спровођење мера и активности професионалне рехабилитације.

У 2015. години обезбеђено је 750.000.000,00 динара за субвенције зарада запосленим особама са инвалидитетом у предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом и побољшање услова рада. 

На жалост, већина ових предузећа се лоше снашла у условима економске кризе а управе у многим предузећима нису предузеле кораке за јачање положаја на отвореном тржишту, уздајући се једино у субвенције државе.

Приликом анализе спровођења мера 9.2, 9.4 и 9.5 већ је било речи о мерама које су Министарство и НСЗ предузимали да би опште програме оспособљавања и запошљавања учинили програмски, информацијски и просторно  доступним за особе са инвалидитетом (мера 9.14). Ипак, ни сви објекти НСЗ нису потпуно приступачни па је неопходно уложити још напора на реализацији мере 9.14.

Министарство и НСЗ од 2008. године предузимају и мере за подстицање предузетништва и самозапошљавања особа са инвалидитетом, пре свега кроз субвенције за самозапошљавање. Подаци о броју особа са инвалидитетом које су користиле ово право по годинама дати су у Табели 8., док је програме едукације за развој предузетништва од 2010. године похађало 749 особа. Ипак, мера 9.15 изискује даље континуиране активности за реализацију, као би се повећао број особа са инвалидитетом које се самозапошљавају и осниивају сопствена предузећа.
Према расположивим подацима, осим спорадичних успешних иницијатива попут оне у агенцији „Лако до посла” која даје информације о понуди послова и за особе са инвалидитетом, као и редовног обављања послова у вези запошљавања особа са инвалидитетом од стране НСЗ, потребни су даљи систематични и континуирани напори и на реализацији мера 9.16 и 9.17.

Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом предвиђа и право особе са инвалидитетом на каријерно вођење, професионално информисање, саветовање и индивидуални план запошљавања; развој мотивације, техничку помоћ, стручну подршку, праћење и процену резултата професионалне рехабилитације; индивидуални саветодавни рад, који укључује помоћ у прихватању сопствене инвалидности са становишта могућности укључивања у рад и поједине мере професионалне рехабилитације (мера 9.18). Неке од активности на спровођењу мера 9.2, 9.4 и 9.8, о којима је већ било речи, доприносе и реализацији мере 9.18 али и ова мера захтева константан даљи активан рад на спровођењу.

Посебни циљ 10.

Овим посебним циљем предвиђено је развијање и осигурање једнаких могућности за жене са инвалидитетом за равноправно и активно учешће у животу заједнице.
Ради спровођења посебног циља 10. предвиђене су следеће мере:

10.1 Развијати и обезбедити приступ потребним и одговарајућим сервисима за жене са инвалидитетом у циљу подизања квалитета живота;
10.2 Подизати свест друштва и особа са инвалидитетом о релацијама између пола, рода и инвалидности;

10.3 Обезбедити информације о положају жена са инвалидитетом у односу на њихове друштвене улоге и посебну рањивост у односу на породично насиље;

10.4 Обезбедити информације о женским људским правима (репродуктивно право) женама са инвалидитетом;

10.5 Предузети мере на спречавању насиља, злостављања и експлоатације жена са инвалидитетом;

10.6 У сарадњи са релевантним институцијама и организацијама особа са инвалидитетом развијати и применити програме  психосоцијалне и правне подршке женама са инвалидитетом које су преживеле насиље, злостављање и злоупотребу;

10.7 Пружити подршку организацијама и институцијама које се баве насиљем над особама са инвалидитетом;

10.8 Предузети мере и активности у циљу повећања нивоа знања и вештина жена са инвалидитетом за равноправно и активно учешће у животу заједнице.
Резултати спровођења  посебног циља 10.
Жене са инвалидитетом уживају подједнака права у погледу приступа службама неопходним за подизање квалитета живота као и мушкарци са инвалидитетом (мера 10.1). У Републици Србији не постоје посебне, родно специфичне услуге за жене са инвалидитетом, али се у оквиру центара за социјални рад, НСЗ и другим органима и организацијама води родно сензуална статистика.

Организације особа са инвалидитетом, нарочито организација „Мрежа из круга-Србија“, улагале су напоре на подизању свести јавности о родној димензији инвалидности. Неке од ових акција подржали су канцеларија Повереника за заштиту равноправности и Сектор за заштиту особа са инвалидитетом. Мера 10.2 по својој природи изискује континуирану активност на спровођењу, па је неопходно и даље улагати напоре на реализацији ове мере.

Организација „Мрежа из круга-Србија“ бави се проблемом насиља над женама са инвалидитетом, пружа подршку жртвама и ради на подизању свести јавности у сарадњи са другим организацијама особа са инвалидитетом и женским НВО, пружа правну и психолошку помоћ женама са инвалидитетом (СОС телефон, саветовалиште, бесплатна правна помоћ, едукације). Ова организација бави се и ширењем информација о репродуктивном здрављу жена са инвалидитетом и успела да утиче на обезбеђивање приступачности за жене са инвалидитетом у мањем броју гинеколошких здравствених установа (мера 10.4). Сектор за заштиту особа са инвалидитетом финансијски подржава рад организације „Мрежа из круга-Србија“, која је развила је сарадњу и са представницима локалних организација особа са инвалидитетом и запосленима у центрима за социјални рад, као и министарством унутрашњих послова организација (мере 10.5, 10.6, 10.7 и 10.8). 
Такође, новембра 2015. године, донет је Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуге СОС телефона за жене са искуством насиља
 што ће свакако допринети пружању помоћи и женама са инвалидитетом које су жртве насиља. Ове активности представљају реализацију мера 10.3 и мера 10.4 али изискују даљу континуирану активност на њиховом спровођењу. 
Одредбама Кривичног законика посебно је предвиђено и кривично дело „обљубе над немоћним лицем“, за које је прописана блажа казна него за силовање. Потребно је такође радити и на обезбеђивању приступачности сигурних кућа за жене особе са инвалидитетом жртве насиља. Мере 10.5, 10.6 и 10.7 су непосредно повезане, преплићу се и изискују континуирано спровођење и интензивирање активности на њиховој реализацији.

Посебни циљ 11.

Овим посебним циљем предвиђено је побољшање квалитета живота особа са инвалидитетом стварањем могућности за слободан избор услова и начина живота у изабраном окружењу. 

Ради спровођења посебног циља 11. предвиђене су следеће мере:

11.1 Развијати програме самосталног становања и становања уз подршку који омогућавају особама са инвалидитетом да остају у својој заједници;

11.2 Развијати и применити програме образовања јавности у циљу  смањења предрасуда према праву особа са инвалидитетом на брак, сексуалност и родитељство;
11.3 Развити и применити програме подршке особама са инвалидитетом у циљу остваривања права на самосталност и сопствени избор;
11.4 Развити и применити програме подршке особама са инвалидитетом које се одлуче на брак и родитељство;
11.5 Предузети мере и активности у циљу стварања услова да особе са инвалидитетом равноправно остварују право на усвајање деце;
11.6 Предузети  мере  и  активности  у  циљу развоја „специјализованог хранитељства”.
Резултати спровођења  посебног циља 11.
Чланом 40. Закона о социјалној заштити дефинисане су групе услуга социјалне заштите, између осталог становање уз подршку као једна од услуга подршке за самосталан живот. Становање уз подршку за особе са инвалидитетом се пружа у пет локалних самоуправа (мера 11.1), о чему је већ било речи код резултата спровођења посебног циља 5. 
Министарство је укључено у процес деинституционализације одн. трансформације установа социјалне заштите за одрасла и старија лица и то кроз пројекат „Унапређење положаја корисника резиденцијалних установа са интелектуалним и менталним потешкоћама кроз стварање услова за њихово укључивање у друштво и локалну заједницу“ (Отворени загрљај). Пројекат је подржан од стране ЕУ и чини га укупно 18 подпројеката. У оквиру овог пројекта две пилот установе (Чуруг и Велики Поповац) су направиле своје предлоге плана трансформације а у наредном периоду и остале установе (укупно је 11 установа за смештај одраслих и старијих са интелектуалним потешкоћама и потешкоћама у комуникацији обухваћено пројектом) треба да ураде своје планове. Овим плановима је предвиђено развијање услуге становања уз подршку као и услуге помоћи у кући а циљ је да се што више корисника услуге смештаја у овим установама укључи у коришћење пре свега становања уз подршку. Установа у Великом Поповцу је обезбедила пројектно две стамбене јединице за становање уз подршку и изместила 12 корисника. У припреми је стварање услова у стамбеном јединици у Тешици за измештање корисника из РЈ Тешица ГЦ „Јеленац“ у Алексинцу. 
Министарство је, пројектним обезбеђивањем средстава преко Сектора за заштиту особа са инвалидитетом, током 2015. године издвојио је 2.593.035,00 динара за реализацију три пројекта становања уз подршку у Београду, Панчеву и Кули. 
И ова мера, и поред очигледно постигнутих резултата, изискује континуирано спровођење и интензивирање активности на реализацији јер су постојећи капацитети исувише мали у односу на потребе и број потенцијалних корисника.

У друштву и даље постоје предрасуде у односу на право особа са инвалидитетом на брак и родитељство, као и њихову сексуалност, па мера 11.2 изискује континуирано спровођење. До сада спроведене акције различитих организација особа са инвалидитетом, најчешће кроз пројекте финансиране од стране Сектора за заштиту особа са инвалидитетом, нису довољне.

Услуге социјалне заштите у локалној заједници и услуге подршке за самостални живот предвиђене Законом о социјалној заштити представљају оруђа која би требало да оснаже особе са инвалидитетом да буду самосталне (мера 11.3). Већ је било речи о успесима и изазовима са пружањем ових услуга у пракси. И ова мера изискује континуирано спровођење.

Осим поменутог саветовалишта за жене са инвалидитетом Организације ... Из круга, где жене са инвалидитетом могу добити информације о праву на брак и родитељство, као и појединачни пројекти о репродуктивном здрављу жена, према расположивим подацима изостали су програми који су искључиво односе на спровођење мере 11.4. Додуше, особе са инвалидитетом могу добити неке основне податке у матичним удружењима али и мера 11.4 изискује систематичнију, интензивнију и континуирану реализацију.

Према расположивим подацима није било активности да се особе са инвалидитетом подстичу да буду усвојиоци, или да им се пружа икаква подршка у том погледу (мера 11.5).

У хранитељским породицама у јуну 2015. године, налазило се 435 деце са сметњама у развоју до 18 година, а за њих је из буџета издвојено 21.209.098 динара. Још увек недостаје довољан број породица за специјализовано хранитељство у које би се смештала деца са сметњама у развоју, упркос надокнадама које нису мале. Један број ове деце бива усвојен али углавном од стране иностраних усвојитеља а знатно ређе од стране домаћих (мера 11.6) .

Посебни циљ 12.

Овим посебним циљем предвиђено је повећати укљученост особа са инвалидитетом у заједницу стварањем услова за учешће у културном и спортско-рекреативном животу и слободним активностима.
Ради спровођења посебног циља 12. предвиђене су следеће мере:

12.1 Обезбедити развој и примену свих техничких и технолошких формата у телевизијским програмима, филмовима, позоришним, спортским, туристичким и другим садржајима за несметано праћење од стране свих особа са инвалидитетом;

12.2 Обезбедити да културне, спортске и туристичке услуге постану доступне за особе са инвалидитетом;
12.3 Развијати програме који подстичу развој и примену уметничких, спортских  и интелектуалних потенцијала особа са инвалидитетом ради њихове добробити и обогаћивања читавог друштва;
12.4 Обезбедити признавање посебног културног и лингвистичког идентитета особа са оштећењем слуха на основу једнакости са другима, укључујући гестовни језик и културу, пружање одговарајуће подршке ради остваривања овог идентитета;
12.5 Подстицати и промовисати учешће особа са инвалидитетом у спортским активностима на свим нивоима;
12.6 Осигурати да особе са инвалидитетом имају могућност организовања и учешћа у културним и спортским активностима специфичним за особе са инвалидитетом и у том циљу развијати и примењивати одговарајуће програме кроз које би особе са инвалидитетом добијале адекватну подршку;
12.7 Осигурати да деца са инвалидитетом имају једнак приступ учешћу у игри, културним, рекреативним, спортским и активностима у слободно време, укључујући активности које се одвијају у склопу образовног система.

Резултати спровођења  посебног циља 12.
Закон о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом предвиђа обавезу органа државне управе, територијалне аутономије и локалне самоуправе надлежних за послове културе и медија да предузму мере с циљем да се особама са инвалидитетом учине приступачним информације и комуникације путем употребе одговарајућих технологија (мера 12.1). 

Закон о јавном информисању и медијима
 предвиђа обавезу органа Републике Србије, аутономне покрајине, односно јединице локалне самоуправе, да предузму мере којима им се омогућава да несметано примају информације намењене јавности, у примереном облику и применом одговарајуће технологије, и обезбеђује део средстава или других услова за рад медија који објављују информације на знаковном језику или Брајевом писму или на други начин омогућавају тим лицима да несметано остварују права у јавном информисању.  
У члану 7. Закона о јавним медијским сервисима
, наводи се да је јавни интерес, у складу са законом којим се уређује област јавног информисања, који јавни медијски сервис остварује кроз своје програмске садржаје, задовољавање потреба у информисању свих делова друштва без дискриминације, водећи рачуна нарочито о друштвено осетљивим групама као што су и особе са инвалидитетом  (мера 12.1). 
У члану 22. Закона о електронским медијима
 утврђује се делокруг рада Регулаторног тела за електронске медије и наводи се обавеза да подстиче унапређење доступности медијских услуга oсобама са инвалидитетом. Члан 52. (Заштита права особа са инвалидитетом) истог закона, прописује се да је пружалац медијске услуге дужан да, у складу са својим финансијским и техничким могућностима, свој програм и садржај учини доступним особама оштећеног слуха, односно вида. Регулатор подстиче пружаоца медијске услуге да свој програм и садржај учини доступним oсобама са инвалидитетом. На основу овог закона, Савет Регулаторног тела за електронске медије у фебруару 2015. године донео је Препоруку о начину коришћења титлова и знаковног језика. Овом препоруком утврђује се начин коришћења титлова и знаковног језика у циљу унапређења пружања аудио-визуелних медијских услуга и њихове доступности особама са инвалидитетом. Иако су две домаће серије које се емитују на РТС-у титловане а РТС сваког дана емитује петоминутне вести на знаковном језику, ипак је недовољан број ових садржаја, имајући у виду да се само око 2% програмских садржаја на јавним сервисима преводи на знаковни језик. Мера 12.1 изискује још много напора и континуирано спровођење.

Закон о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом предвиђа и обавезу пружалаца услуга отворених за јавност да те услуге учине доступним особама са инвалидитетом (мера 12.2). Једна од првих тужби поднетих по овом закону односила се на неприступачност собе у хотелу коју је управа оглашавала као адаптирану и приступачну. Управа хотела током судског поступка признала је да је поступала дискриминаторски и накнадно адаптирала собу. Значајно је што је Правилником о техничким стандардима приступачности
 предвиђена њихова обавезна примена на угоститељске и објекте културе али многи од поменутих објеката и даље нису приступачни. Мера 12.2 изискује још много напора и континуирано спровођење. 

У складу са Законом о јавном информисању и медијима, Сектор за информисање министарства надлежног за послове културе и информисања, поред осталих, расписује и конкурс за суфинансирање пројеката који за циљ имају информисање особа са инвалидитетом. Подржавају се пројекти који су, путем посебних прилагођених техника, намењени слепим и глувим особама, али и програмски садржаји којима је циљ информисање шире јавности о правима и могућностима особа са инвалидитетом, а у циљу опште сензибилизације и интеграције. Износ средстава на годишњем нивоу, који се на овај начин расподељује за информисање особа са инвалидитетом, од 2008. године до данас, увећан је четири пута (мере 12.1 и 12.2).

Закон о спорту
 препознаје да је подстицање особа са инвалидитетом од јавног интереса и гарантује приступ спортским активностима без дискриминације на основу инвалидности. Премије и стипендије спортиста са инвалидитетом који освајају медаље и обарају рекорде на Параолимпијским играма, светским и европским такмичењима у параолимпијским дисциплинама изједначене су са премијама и стипендијама за спортисте без инвалидитета који постижу успехе на Олимпијади, светским и европским такмичењима. Министарство омладине и спорта подржава параолимпијски покрет у Србији, спортисти са инвалидитетом постижу рекорде и освајају медаље али на жалост јавни медијски сервис још увек не преноси директно такмичења на Параолимпијским играма. 

Министарство омладине и спорта улагало је средства у адаптацију већег броја спортских објеката како би постали приступачни особама са инвалидитетом- спортски центар Кошутњак у Београду, спортска дворана Језеро у Крагујевцу, спортска хала Кеј у Пироту, хиподром у Београду, спортски терени за особе са инвалидитетом на Ади Циганлији, спортска хала у Суботици, спортски центар Младост у Бечеју, базен у Свилајинцу... Ово министарство је такође финансирало реконструкцију и изградњу спортских терена и дворана у више специјалних школа и установа за особе са инвалидитетом. 

Тако је и Министарство, на Годишњем конкурсу за унапређење положаја особа са инвалидитетом у РС у 2015. години, подржало пројекат Савеза слепих Србије „Доступност споменика културе слепим и слабовидим – израда тактилне мапе Храма Светог Саве“. Овим пројектом је предвиђено постављање тактилне табле на којој је рељефно приказан Храм светог Саве, што ће омогућити слепим и слабовидим особама стекну слику о изгледу ове велелепне грађевине. Поред тога, на табли су приказани и околни објекти који се налазе на платоу испред Храма, док су на Брајевом писму исписане основне информације o овим објектима. Сектор за заштиту особа са инвалидитетом, је поред осталих, подржао пројекат уклањања архитектонских баријера на згради позоришта „Јоаким Вујић“ у Крагујевцу, а тренутно се ради и на уклањању архитектонских баријера у зградама РФ ПИО (мере 12.1 и 12.2). 
Само у току 2014. године пројектно је од стране Министарства-Сектор за заштиту особа са инвалидитетом, подржано уклањање баријера - тактилне стазе, звучни семафори, Брајеве табле и сл. у 13 градова, док је обезбеђено 22 публикације и часописа којима се обезбеђује медијска приступачност, водичи, брошуре, приручници, часописи... (мере 12.1 и 12.2).
Mинистарство је у претходне три године пружало финансијску подршку Републичком удружењу Србије за помоћ особама са аутизмом за спровођење програмских активности у оквиру којих су реализоване креативне и музичко-плесне радионице. Ове радионице биле су увод у стварање инклузивног мјузикла „Чаробно путовање“. Министарство је 2013. године у оквиру Сталног отвореног конкурса за унапређење положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији подржало пројекат који је омогућио припрему и извођење представе „Чаробно путовање“. Представа је остварила велики успех што је препознало и руководство Позоришта на Теразијама које је уврстило представу у репертоар овог позоришта. Званична потврда успеха инклузивног мјузикла „Чаробно путовање” стигла је у виду награде Града Београда за стваралаштво младих у области уметности која је додељена ансамблу представе 17. априла 2014. године (мера 12.3).

Међународна филмска манифестација „Ухвати са мном овај дан!“ реализује се од 2003. године и обухвата пројекције домаћих и иностраних филмова на тему „Живота, активности и достигнућа особа са инвалидитетом“. Манифестација садржи и пратећи програм: ревијални филмски део, филмске радионице, трибине/разговоре са ауторима и актерима филмова, семинар за новинаре и студенте журналистике (на теме: политички коректан говор, припрема интервјуа са особама различитих врста инвалидитета, социјални модел инвалидности...), изложбе, перформансе и сл. у којима учествују особе са инвалидитетом, а са циљем информисања јавности о правима и положају особа са инвалидитетом, оснаживања особа са инвалидитетом и њихове успешније друштвене интеграције. Филмска манифестација се одвија у Новом Саду, док се активности у оквиру постпродукције Филмског каравана реализују на територији читаве Србије, односно у местима из којих пристигну награђени филмови, као и у градовима са којима је успостављена партнерска сарадња - Суботица, Бачки Петровац, Бачка Паланка, Рума, Ириг, Стара Пазова, Београд, Обреновац, Лозница, Пожега, Прибој, Варварин, Крушевац и Ниш (мера 12.3).

Први београдски интернационални филмски фестивал особа са инвалидитетом - БОСИ ФЕСТ организован је од стране Хенди центрa Колосеум.  Фестивал  чини неколико елемената. Министарство је овај фестивал континуирано подржавало 2010-2015 године. Главни филмски програм  који чини преко 50 филмова из целог света, чија тематика су особе са инвалидитетом  њихово стваралашво, али и борбе кроз које пролазе у свакодневном животу. Уз главни, филмски програм, фестивал  реализује и пратеће програме, који ће представити достигнућа у свакодневном раду и могућности особа са инвалидитетом (мера 12.3).

Министарство културе и информисања подржава организације цивилног друштва, а неке од њих су дуги низ година препознате као активни чинилац који доприноси укључивању особа са инвалидитетом у културну свакодневицу Србије. Од свих, свакако треба споменути: Радионица интеграција, ЕРГ Статус, Сребрно дрво и фестивале: БИТЕФ (Битеф полифонија), Ван оквира, Фестивал монодраме и пантомиме, Патософирање (Смедерево). 
Упркос неспорним резултатима неопходно је континуирано радити на реализацији мере 12.3.

Закон о употреби знаковног језика
 уређује остваривање права глувих особа на употребу знаковног језика у поступцима пред органима јавне власти, у области радних односа, образовања и васпитања, здравствене заштите, социјалне заштите, информисања и телекомуникација, стицање статуса тумача за знаковни језик, мере за унапређивање употребе знаковног језика, као и прекршаји за повреду обавеза прописаних овим законом. Овим законом ствара се правни оквир за омогућавање остваривања једнакости глувих особа у свим областима свакодневног живора, чиме се комуникацијске баријере са којима се суочавају своде на минимум.
Сектор за заштиту особа са инвалидитетом Министарства још од 2010. године подржава пројекте кроз које су отворене Канцеларије тумача знаковног језика, у два велика регионална центра Београду и Крагујевцу. Као последица пилотирања ове услуге, 42 организацијe глувих и наглувих у Србији почеле су 2011. године реализацију услуге преводилачког сервиса за знаковни језик. Од 2012. године финасира се рад 44 преводилачка сервиса која покривају потребе 81 општине у Републици Србији. Преводилачки сервиси функционишу у следећим градовима и општинама:  Алексинац, Бајина Башта, Београд, Ваљево, Велика Плана, Врање, Зајечар, Јагодина, Крагујевац, Краљево, Крушевац, Куршумлија, Лесковац, Лозница, Неготин, Ниш, Нови Пазар, Пожаревац, Параћин, Пирот, Прешево, Прокупље, Смедерево, Смедеревска Паланка, Трстеник, Ужице, Чачак, Шабац, Косовска Митровица, Грачаница, Бела Црква, Кикинда, Нови Сад, Бечеј, Сента, Сомбор, Суботица, Вршац, Жабаљ, Зрењанин, Панчево, Рума и Сремска Митровица. У 2012. години ангажовано је 49 знаковних тумача и 40 администратора. У 2013. години ангажовано је 50 знаковних тумача и 44 администратора. У 2015. години Министарство подржава реализацију програма које спроводе 44 локалне организације глувих и наглувих особа у систему Савеза глувих и наглувих Србије и Савеза глувих и наглувих Војводине. На тај начин обезбеђено је континуирано финансирање 43 канцеларије за знаковне преводиоце у којима је ангажовано 49 знаковних преводилаца (мера 12.4), као и посебан Кол центар са четири тумача знаковног језика који пружају подршку глувим особама уз помоћ таблет рачунара или телефонског апарата, током целог дана. Упркос неспорним резултатима неопходно је континуирано радити на реализацији мере 12.4 посебно имајући у виду рад на имплементацији донетог закона.
Приликом анализе активности за спровођење мера 12.1 и 12.2 већ је било речи о мерама које је Министарство омладине и спорта предузимало како би особе са инвалидитетом узеле учешће у спортским активностима (мера 12.5). И мера 12.5 изискује континуирано спровођење.

Такође, приликом анализе активности министарстава надлежних за послове културе и информисања, омладине и спорта, социјалне политике на спровођењу мера 12.1, 12.2 и 12.3 било је речи и о пројектима и програмима релевантним за спровођење мере 12.6. И ова мера изискује даље континуирано спровођење.

Министарство омладине и спорта финансирало је доградњу фискултурних сала у специјалним школама Вељко Рамадановић и Антон Скала али нема података о активностима предузетим како би деца са инвалидитетом имала једнак приступ учешћу у игри, културним, рекреативним, спортским и активностима у слободно време, у редовним школама (мера 12. 7) . И ова мера изискује даље континуирано спровођење.

3.5 Анализа спровођења петог општег циља Стратегије

Ради остваривања петог општег циља Стратегије којим се уређује да је особама са инвалидитетом потребно осигурати приступ изграђеном окружењу,  приступачном превозу, информацијама, комуникацијама и услугама намењеним јавности, а кроз развој и спровођење плана уклањања баријера и изградње приступачних објеката и услуга, предвиђена су три посебна циља.

Посебни циљ 13.

Овим посебним циљем предвиђено је да се обезбеди да сви нови јавни и објекти отворени за јавност, саобраћајна инфраструктура и објекти у функцији јавног превоза путника у свим гранама саобраћаја, буду приступачни за особе са инвалидитетом. 
Ради спровођења посебног циља 13. предвиђене су следеће мере:

13.1   Промовисати и едуковати јавност и стручњаке о концепту приступачности –универзални дизајн, односно приступ за све, у циљу превенције стварања нових баријера и дискриминације;
13.2 Доследно примењивати прописе који предвиђају обавезну примену стандарда приступачности, вршити надзор над применом тих прописа и изрицати санкције прекршиоцима;

13.3  Подстицати оснивање и развој органа и институција који ће се бавити питањима приступачности и промоцијом принципа „Универзалног дизајна”.

Резултати спровођења  посебног циља 13.
Универзални дизајн и приступачност постали су део обавезног наставног плана и програма на Универзитету у Новом Саду док су опциони предмет на Архитектонском факултету Универзитета у Београду. Од 2003. организације особа са инвалидитетом у Србији организовале су националне, регионалне и међународне конференције о приступачности у сарадњи са ресорним министарствима и струковним асоцијацијана- Центар за самостални живот инвалида Србије са партнерима у Београду и Центар Живети усправно у Новом Саду. Преведене су и међународне публикације на ову тему али приступачност још увек није постала део обавезног програма стручног усавршавања архитеката, инжињера и дизајнера, па је неопходно наставити и интензивирати континуирано спровођење мере 13.1.

Законом о планирању и изградњи
 прописује да се објекти високоградње јавне и пословне намене морају  пројектовати и градити тако да особама са инвалидитетом, деци и старим особама омогућава несметан приступ, кретање, боравак и рад. Стамбене и стамбено-пословне зграде са десет и више станова морају се пројектовати и градити тако да се особама са инвалидитетом, деци и старим особама омогућава несметан приступ, кретање, боравак и рад (мера 13.2).
Извођење радова на уклањању препрека за особе са инвалидитетом врши се на основу решења којим се одобрава извођење тих радова које издаје орган надлежан за издавање грађевинске дозволе.
Новчаном казном од 300.000 динара казниће се за прекршај привредно друштво или друго правно лице које је инвеститор објекта ако не обезбеди приступ објекту особама са инвалидитетом у складу са стандардима приступачности.

За овај прекршај казниће се и одговорно лице у привредном друштву или другом правном лицу, новчаном казном од 10.000 до 50.000 динара. Захтев за покретање прекршајног поступка подноси надлежни урбанистички инспектор. На жалост, према распложивим подацима, ово овлашћење се слабо примењује.
Подзаконским правним актом, Правилником о техничким стандардима планирања, пројектовања и изградње објеката, којима се осигурава несметано кретање и приступ особама са инвалидитетом, деци и старим особама
 прописани су стандарди којима се ближе дефинишу обавезне техничке мере и услови пројектовања, планирања и изградње објеката, којима се осигурава несметано кретање и приступ особама са инвалидитетом, деци и старим особама. Приступачност се односи на зграде јавне и пословне намене, као и надруге објекте за јавну употребу као што су улице, тргови, паркови и сл.  Правилник се односи и на стамбене и пословно-стамбене зграде са десет и више станова  (мера 13.2).

Такође је и прописима о јавним набавкама предвиђена обавеза подносиоца захтева за одобравање средстава из јавних набавки да у пројектној документацији приложи и доказе о поштовању техничких стандарда приступачности за добра и услуге за особе са инвалидитетом.
Повереник за заштиту равноправности дао је низ мишљења о неприступачности зграда, болница, хотела и других јавних објеката како самим зградама, тако и просторијама у којима се пружају услуге унутар ових објеката (као што су на пример сале за вежбање, собе, базени, лифт, рецепција, ресторан, ТВ сала и сл.), те је препоручено да се предузму све неопхoдне мере у циљу спровођења радова и обезбеђивања адекватног приступа објектима и свим просторијама у којима се налазе заједнички садржаји и пружају услуге, како би особе са инвалидитетом могле на равноправан начин да их користе. Чак 21% притужби које су особе са инвалидитетом поднеле канцеларији Повереника за заштиту равноправности односиле су се на неприступачност. И Заштитник грађана је упућивао мишљења органима јавне власти због неприступачности а само током 2012. године од 98 притужби особа са инвалидитетом, 11 се односило на неприступачност архитектонског окружења а шест на неприступачност услуга. Особе са инвалидитетом поднеле су тужбе по Закону о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом против хотела у Зајечару, локалне самоуправе у Новом Саду, Градског саобраћајног предузећа Београд, ЈАТ Ервејза. Ипак, неопходно је наставити и интензивирати активности на континуираном спровођењу мере 13.2.

О приступачности установа социјалне заштите и центара за социјални рад већ је било речи код резултата спроовођења посебног циља 5., док је потребно додати и да су просторије НСЗ приступачне у великој мери (око 90%), а за просторије РФ ПИО је само у току 2015. године обезбеђена приступачност за 13 филијала и план је да се у току 2016. године настави са овим радовима на осталим филијалама.

На нивоу Републике Србије нису формирана посебна тела за приступачност, иако су се овим питањима, у склопу својих општих надлежности, бавила ресорна министарства, као и канцеларије Заштитника грађана и Повереника за заштиту равноправности, о чему је већ било речи код анализе резултата спровођења посебног циља 3. Локални тимови за приступачност формирани су у Апатину, Бачкој Паланци, Инђији, Новом Саду, Панчеву, Сомбору, Темерину, Тителу, Врбасу, Зрењанину и Жабљу. 
Овде је могуће поменути и скоро донети Закон о кретању уз помоћ пса водича
 којим се уређује право особа са инвалидитетом на кретање уз помоћ пса водича у јавном превозу, објектима и површинама у јавној употреби и у радном простору чиме се обезбеђује остваривање уставом зајемчених основних начела која се односе на уживање људских права, а нарочито на забрану дискриминације и увођење посебних мера ради постизања пуне равноправности особа са инвалидитетом са осталим грађанима. 

И поред неоспорних резултата, може се закључити да је неопходно предузимати даље, систематичне напоре на спровођењу мере 13.3.

Посебни циљ 14.

Овим посебним циљем предвиђена је постепена и континуирана адаптација постојећих јавних објеката и саобраћајне инфраструктуре и превозних средстава у јавном превозу путника у свим гранама саобраћаја, како би постали приступачни за особе са инвалидитетом. 
Ради спровођења посебног циља 14. предвиђене су следеће мере:

14.1 Обезбедити финансијска средства за уклањање баријера у свим јавним службама, јавним објектима, саобраћајној инфраструктури и превозним средствима у јавном превозу путника у свим гранама саобраћаја;

14.2 Израда акционих планова за реконструкцију постојећих објеката и инфраструктуре, по листи приоритета и постепена континуирана и систематична замена постојећих неприступачних превозних средстава у јавном превозу путника у свим гранама саобраћаја, новим приступачним;

14.3 Развој и примена принципа паралелног колосека у организацији јавног превоза за особе са инвалидитетом, поред увођења нових приступачних превозних средстава у јавном превозу путника у свим гранама саобраћаја.

Резултати спровођења  посебног циља 14.
Спровођење мере 14.1 у оквиру овог посебног циља свакако изискује даљи континуиран и систематичан приступ. Министарства надлежна за питања грађевинарства, инфрастрултуре, саобраћаја немају посебне стратешке документе или програме и пројекте који би били у функцији реализације ове мере. 

Међутим, Министарство и посебно Сектор за заштиту особа са инвалидитетом континуирано подржава пројекте уклањања архитектонских баријера па је тако нпр. у периоду од 2010. до 2012. године подржано 40  пројеката у 19 градова Србије који су за циљ имали адаптације простора удружења особа са инвалидитетом. Финансирани су и пројекти чији су приоритети уклањање архитектонских баријера на различитим локацијама у Србији те су тако уклоњене архитектонске баријере на згради позоришта  „Јоаким Вујић“ у Крагујевцу, на згради ОШ „14. Октобар“, на Средњој економској школи у Чачку, XII Београдској гимназији. Током ове године у оквиру Сталног отвореног конкурса подржани су пројекти којима је предвиђено обезбеђивање архитектонске приступачности 24 зграде МУП-а. Постављене су приступне рампе за особе са инвалидитетом на 15 полицијских станица и полицијских испостава и извршена је набавка четири гусеничара за савладавање степенишних препрека за објекте где није било могуће поставити приступну рампу. 

Приликом анализе реализације мере 12.2 већ је било речи о активностима Министарства омладине и спорта да се одређен број спортских објеката учини приступачним. 

Што се тиче саобраћаја и саобраћајне инфраструктуре, Законом о безбедности саобраћаја на путевима
 прописана су правила која обезбеђују приступ, равноправно са другима, физичком окружењу особама са инвалидитетом. У друмском саобраћају омогућено је постављање опреме за слепа и слабовида лица, која служи за обележавање простора на јавним саобраћајним и пешачким површинама, прилазима до објеката, за кретање по објектима за јавно коришћење, као и уградња посебних сигналних уређаја којима се обезбеђује несметано и оријентисано кретање слепих и слабовидих лица. И прописима о другим врстама саобраћаја – ваздушном, предвиђене су одређена права лица са смањеном покретљивошћу.
У вези повластица приликом паркирања и заустављања возила, особе са инвалидитетом остварују права зависно од аутономних прописа локалних власти, што је регулисано пропиисима о комуналним делатностима. Јединствени модел паркинг карте за особе са инвалидитетом уведен је од 1. јануара 2012. године на основу одлуке Удружења паркиралишта РС, а услове за њихово коришћење прописују локалне власти.
У великим градским срединама, постоје видно обележена места за паркирање возила особа са инвалидитетом.
Закон о повластицама у унутрашњем путничком саобраћају инвалидних лица
 прописује да инвалидно лице и његов пратилац имају право на повластице за превоз на основу књижице за повлашћену вожњу коју издају удружења особа са инвалидитетом, и то: Савез слепих, Савез параплегичара и квадриплегичара, Савез за церебралну и дечију парализу, Друштво Мултипле склерозе и Савез дистрофичара. Просечно се, на годишњем нивоу, обезбеђује око 7.000 књижица за повлашћену вожњу и издаје око 12.000 паркинг карата.

Даље, пореским и царинским прописима прописано је да су власници моторних возила особе са инвалидитетом са 80 или више процената телесног оштећења, или код којих постоји телесно оштећење које има за последицу неспособност доњих екстремитета ногу од 60 или више процената, ослобођени плаћања пореза на употребу на једно моторно возило које се на њихово име прво региструје. Обавезе плаћања пореза ослобођени су и родитељи вишеструко ометене деце и организације особа са инвалидитетом. 
Особе са инвалидитетом могу остварити право на ослобађање плаћања увозних дажбина, и то:

• особе са инвалидитетом - на ортопедска и друга помагала и на резервне делове и потрошни материјал за коришћење тих помагала која служе као замена телесних органа који недостају, односно оштећених телесних органа; 

• особе са инвалидитетом са телесним оштећењем од најмање 70%, војни инвалиди од прве до пете групе, цивилни инвалиди рата од прве до пете групе, слепа лица, лица оболела од дистрофије или сродних мишићних и неуромишићних обољења, од параплегије и квадриплегије, церебралне и дечије парализе и од мултиплекс склерозе, родитељи вишеструко ометене деце, која су у отвореној заштити, односно о којима родитељи непосредно брину - на путничке аутомобиле и друга моторна возила конструисана првенствено за превоз лица (осим оних из тар. броја 8702 Цариске тарифе), укључујући „караван” и „комби” возила, осим теренских, која унесу или приме из иностранства за личну употребу;

• особе са инвалидитетом прве и друге групе, као и лица чији степен инвалидитета одговара инвалидитету прве и друге групе, који се после спроведене професионалне рехабилитације оспособе за одређену делатност - на опрему за вршење делатности професионалне рехабилитације која се не производи у РС;

• организације особа са инвалидитетом (глуви и наглуви, слепи и слабовидни, дистрофичари, параплегичари, оболели од неуромишићних болести и др.), односно чланови тих организација -на специфичну опрему, уређаје и инструменте и на њихове резервне делове и на потрошни материјал за коришћење те опреме који се не производе у Републици Србији.

Министарство, преко Сектора за заштиту особа са инвалидитетом, рефундира средства ПДВ обрачунатог на вредност моторног возила и издаје потврде за ослобађање од плаћања царинa на увоз моторних возила.

Табела 10. – Број издатих потврда за ослобађање од плаћања царинa на увоз моторних возила и извршених повраћаја ПДВ плаћеног приликом увоза моторних возила у периоду 2013-2015. година, подаци Министарства
	
	потврде
	захтеви-рефундација ПДВ-а
	износ средстава за ПДВ, у динарима

	2013.
	1.225
	372 
	41.185.422,97 

	2014.
	1.538
	378 
	47,316,588.82 

	2015.
	1.743
	457 
	54,374,103.80


Извештај Повереника за заштиту равноправности из 2013. године, који се бавио приступачношћу 23 државна органа, утврдио је да су приступачни само Народна скупштина и палата Србија. Испитивани су зграда Народне скупштине Републике Србије, Владе Републике Србије, зграда свих министарстава, као и зграда у којој су смештени Врховни касациони суд, Апелациони суд у Београду, Привредни апелациони суд и Управни суд. С друге стране, Мапа приступачности Удружења за ревизију приступачности, коју подржава канцеларија Заштитника грађана, о чему је већ било речи, наводи да ни Палата Србија није потпуно приступачна. И Заштитник грађана наводи да се приликом теренских посета у тридесетак локалних самоуправа уверио да приступачност није у складу са прописаним стандардима. Имајући у виду ове податке, неопходно је даље континуирано и систематично интензивирати активности на спровођењу мере 14.1.

Без обзира на чињеницу обима уклоњених баријера, није усвојен акциони план са овом темом на нивоу Републике Србије (мера 14.2). Локалне самоуправе у Апатину, Бачкој Паланци, Велоком Градишту, Инђији, Новом Пазару, Новом Саду, Мајданпеку, Панчеву, Пироту, Сомбору, Темерину, Тителу, Врбасу, Ужицу, Зрењанину и Жабљу усвојиле су стратегије и акционе планове за приступачност, које се примењују са променљивим успехом.
 Закон о јавним набавкама прописује обавезу поштовања техничких стандарда приступачности за добра и услуге које се финансирају кроз јавне набавке али недостају подзаконски акти са прецизнијим параметрима за примену ове законске обавезе. Чак и у случајевима када нова саобраћајна возила испуњавају стандарде приступачности стајалишта често нису приступачна што отежава спровођење мере 14.2. И ова мера изискује континуиран и систематичан, системски приступ, уз интензивирање напора за спровођење.

 Што се тиче спровођења мере 14.3, потребно је напоменути да у Београду, у склопу Градског саобраћајног предузећа, функционише посебни погон за превоз путника са инвалидитетом са двадесетак прилагођених комби возила која превозе по систему „од врата до врата“. Овакво организовање превоза је за похвалу, али капацитети су премали а покривају се пре свега превоз особа са инвалидитетом до образовних установа, посла и здравствених установа. 
Приликом анализе спровођења мере 14.1 већ је било речи о учињеним помацима у јавном саобраћају, али и даље стоји чињеница неприлагођености многих стајалишта јавног саобраћаја, чиме се отежава употреба нископодних аутобуса, тролејбуса и трамваја. 
У већини градова Републике организовање приступачног јавног превоза на начин предвиђен мером 14.3 (паралелни приступ) ипак није заживео, па је неопходно уложити даље напоре на систематичном и континуираном спровођењу ове мере.

Посебни циљ 15.

Овим посебним циљем предвиђено је обезбеђивање приступачности информација, комуникација и услуга укључујући примену информацијских и комуникацијских технологија као и других научних достигнућа у циљу стварања једнаких могућности и унапређења положаја особа са инвалидитетом. 

Ради спровођења посебног циља 15 предвиђене су следеће мере:

15.1  Подржати  истраживања,  развој,  производњу  и  примену  нових информационо–комуникацијских технологија у циљу боље приступачности и приступа информацијама и комуникацијама за особе са инвалидитетом;
15.2 Развити приступачне механизме информисања за кориснике са инвалидитетом укључујући преводиоце за гестовни језик;
15.3 Обезбедити особама са инвалидитетом приступ свим службама и јавним сервисима, укључујући и сервисе за ванредне ситуације.

Резултати спровођења  посебног циља 15.
У спровођењу мере 15.1 је постигнут одређени напредак. На Технолошком факултету Универзитета у Новом Саду развијен је софтверски програм „Енридер“ који омогућава аудио очитавање текстова писаних у Ворд програму на компјутеру. Слепе особе у Србији почеле су да користе овај програм. Поменути говорни софтвер за српски језик увршћен је на листу тифлотехничких помагала Правилником о медицинско- техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања
. Право на овај програм које се остварује сходно наведеном правилнику, на основу обавезног здравственог осигурања, имају слепе особе на школовању од 5. разреда надаље, укључујући и средње и високо образовање, као и запослене слепе особе. 
Кроз одредбе Закона о ауторском и сродним правима
 обезбеђено је ограничење иначе искључивог права аутора да дозволи или забрани умножавање и стављање у промет свог дела и то у корист лица са инвалидитетом. За потребе особа са инвалидитетом, дозвољено је без дозволе аутора и без плаћања ауторске накнаде, умножавање и стављање у промет ауторског дела, ако то дело не постоји у траженом облику, ако је његова употреба у директној вези са инвалидитетом тих особа и у обиму који захтева одређена врста инвалидитета и ако то умножавање и стављање у промет није учињено ради остваривања посредне или непосредне имовинске користи.
Даље, електронске јавне услуге се пружају на начин који у потпуности обезбеђује jедноставан, разумљив и слободан приступ за све кориснике, укључујући особе са инвалидитетом. Републички завод за информатику и интернет, израдио је почетком децембра 2010. године „Смернице за израду web презентација органа државне управе в.3.0ˮ које препоручују усклађивање интернет страница органа државне управе са World Wide WebConsortium Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. а сви органи државне управе су задужени да своје интернет странице ускладе са тим Смерницама, са чим је усклађен и Национални Портал еУправа.
И поред поменутог напретка, неопходно је наставити континуирано спровођење мере 15.1.

Теленор фондација је као друштвено одговорна компанија подржала развој услуге „Телецентар“ коју је покренуло Министарство. Ова компанија је донирала 50 таблет уређаја за спровођење услуге. „Телецентар“ је осмишљен као аудио-видео услуга знаковног преводиоца коју би глуве особе користиле уз помоћ таблет рачунара у ситуацијама када им је таква услуга неопходна. Будући да глуве и наглуве особе често имају проблеме у комуникацији са општом популацијом и пред органима јавне власти и јавним службама, ова услуга би им омогућила да те баријере превазиђу. За почетак је предвиђено ангажовање четири преводиоца за знаковни језик који на располагању имају рачунаре путем којих пружају услугу знаковног превођења. Саму услугу глуве и наглуве особе користе помоћу таблет рачунара којима се обавља аудио-видео комуникација између глуве особе, преводиоца и особе са којом глува особа жели да комуницира. Преводилац за знаковни језик је посредник у комуникацији. Ова услуга доступна је свим глувим особама на територији целе Републике Србије (мера 15.2). 
Приликом анализе активности за спровођење мере 12.4. већ је било речи о активностима предузетим да би се подржао рад сервиса преводилаца за знаковни језик, као и у вези доношења самог Закона о употреби знаковног језика. Ипак, неопходно је наставити и интензивирати активности на континуираном спровођењу мере 15.2.

Приликом анализе спровођења мере 5.4 било је речи о приступачности услуга социјалне и здравствене заштите а приликом анализе спровођења мере 9.14 указано је на приступачност објеката а тиме и услуга центара за социјални рад и НСЗ. Упркос напора за обезбеђивање приступа полицијским управама, о чему је било речи приликом анализе спровођења мере 14.1, сервиси за ванредне ситуације у Републици Србији у значајној мери нису приступачни те је потребно наставити активности на континуираном спровођењу мере 15.3.

3.6 Анализа спровођења шестог општег циља Стратегије

Овим општим циљем Стратегије предвиђено је да се особама са инвалидитетом осигура адекватан стандард живљења и социјална сигурност, а ради реализације овог циља предвиђа се један посебни циљ.

 Посебни циљ 16.

Овим посебним циљем предвиђено је да се обезбеди свим особама са инвалидитетом социјална сигурност и пуно и несметано уживање тог права.
Ради спровођења посебног циља 16 предвиђене су следеће мере:

16.1 Осигурати да особе са инвалидитетом имају равноправан приступ одговарајућим службама, средствима и другој асистенцији за задовољавање потреба везаних за инвалидност по приступачним ценама;
16.2 Осигурати особе са инвалидитетом програмима социјалне заштите и програмима за смањење сиромаштва;
16.3 Осигурати особе са инвалидитетом и њихове породице приступом државној помоћи да покрију трошкове везане за инвалидност, укључујући одговарајућу обуку, саветовање, финансијску помоћ и установе за привремени смештај;
16.4 Осигурати остваривања права на специфична помагала за корекцију и компензацију, њихово редовно одржавање, обезбеђивање санитетских материјала и лекова уз покривање трошкова набавке и одржавања из средстава обавезног здравственог осигурања;

16.5 Осигурати особама са инвалидитетом приступ јавно финансираним програмима становања;

16.6  Осигурати особама са инвалидитетом једнаки приступ погодностима и програмима пензионог осигурања;

16.7 Стварање законских оквира за управљање наследством, задужбинама, легатима, које породице остављају особама са инвалидитетом лишеним пословне способности, како би се спречило смештање ових особа у установе након смрти родитеља или старатеља.

Резултати спровођења  посебног циља 16.


У истраживању Центра за самостални живот особа са инвалидитетом Србије из 2014. године наводе се подаци Министарства да око 60% особа са инвалидитетом живи на граници сиромаштва, око половине користе неку врсту социјалних давања, а 13% је запослено.
 Због тога спровођење мере 16.1 постаје још важније. 


Стратегија смањења сиромаштва у Републици Србији препознала је особе са инвалидитетом и њихове породице као део становништва који је нарочито изложен ризику сиромаштва. Мере предузете за подстцање запошљавања особа са инвалидитетом и специфичне услуге и материјална давања намењена искључиво особама са инвалидитетом, о чему је већ било речи, свакако доприносе смањењу ризика од сиромаштва.


Закон о социјалној заштити дефинише кориснике права и услуга социјалне заштите. Дневне услуге у заједници, које обезбеђује јединица локалне самоуправе, обухватају активности које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу (члан 44.). И Сектор за заштиту особа са инвалидитетом Министарства је током последњих пет година континуирано подржавао рад 20 дневних боравака у 17 градова Србије (Београд, Ваљево, Крушевац, Алексинац, Нови Пазар, Трстеник, Бор, Пирот, Брус, Ивањица, Александровац, Краљево, Смедерево, Топола, Сјеница, Оџаци, Врбас), о чему је већ било речи код анализе спровођења посебних циљева 4. и 5. 


Законом о социјалној заштити утврђени су општи критеријуми за процену да ли особе са инвалидитетом испуњавају критеријуме за остваривање одређених права (на пример, право на додатак за помоћ и негу другог лица и увећани додатак) и да ли могу да користе одређене услуге социјалне заштите (на пример, услуге подршке за самостални живот). 


Право на додатак за помоћ и негу другог лица има лице коме је због телесног или сензорног оштећења, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и негу другог лица у остваривању основних животних активности (чл. 92, ст. 1). Потреба за помоћи и негом другог лица постоји код лица коме је услед телесног оштећења, оштећења чула вида које узрокује губитак осећаја светлости са тачном пројекцијом или се вид постиже са корекцијом 0.05, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и нега другог лица ради задовољења основних животних потреба и које не може да устане из кревета, да се креће унутар стана без употребе помагала, да се храни, свлачи, облачи или да одржава основну личну хигијену без помоћи другог лица (чл. 92, ст.5). 


Право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица има особа којој је на основу прописа о пензијско-инвалидском осигурању утврђено телесно оштећење од 100 процената по једном основу, или да има трајни органски поремећај неуролошког или психичког типа (чл. 94.). Право на увећани додатак такође има типа и лице из члана 92. става 1. закона које има више оштећења, с тим да ниво оштећења износи по 70% и више процената по најмање два основа.


Право на додатак за помоћ и негу другог лица се остварује у поступку прописаном прописима о пензијско-инвалидском осигурању. Закон предвиђа да је износ месечног додатка за помоћ и негу другог лица 7.600 динара и да се усклађује са индексом потрошачких цена два пута годишње (чл. 93). 


Табела 11. - Број корисника додатка за помоћ и негу другог лица на основу Закона о социјалној заштити, почетно стање 2011. године и стање у јулу 2014. године, подаци Министарства 
	
	основно право
	увећани додатак

	2011. година
	19.496
	 31.148

	јули 2014. година
	16.924
	 34.623




Од укупног броја корисника, 2.964 деце је у 2014. години примало основни додатак за негу и помоћ другог лица. Истовремено је  настављен тренд раста броја деце која користе увећани додатак за негу и помоћ другог лица. У петогодишњем периоду, број деце која примају увећани додатак за негу и помоћ порастао је за 11,4% (мера 16.1). Упркос наведеним активностима и постигнутим резултатима, особе са инвалидитетом остају у реалном ризику од сиромаштва па је неопходно интензивирати напоре на континуираном спровођењу мере 16.1.

Ово право се остварује и на основу прописа о пензијском и инвалидском осигурању, на основу којих се предвиђа да право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, има осигураник и корисник пензије, коме је због природе и тежине стања повреде или болести утврђена потреба за помоћи и негом за обављање радњи ради задовољавања основних животних потреба. Овим прописима дефинисано је да потреба за помоћи и негом другог лица постоји код лица које је непокретно, или које због тежине и природе трајних болести и болесног стања није способно да се самостално креће ни у оквиру стана уз употребу одговарајућих помагала, нити да се само храни, свлачи, облачи и да одржава основну личну хигијену, код слепог лица које је изгубило осећај светлости са тачном пројекцијом и код лица које постиже вид са корекцијом до 0,05. 
Укупан износ средстава за ове намене се са 5.621.208.776,19 у 2007. години, повећао на 11.247.954.167 у 2015. години.

Табела 12. - Број корисника и износ средстава у милијардама, помоћ и нега другог лица на основу прописа о пензијском и инвалидском осигурању, подаци РФ ПИО

	
	2007.*
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.**
	2013.
	2014.
	I-IX 2015.

	број корисника 
	55.902
	69.960
	73.586
	74.795
	75.396
	76.839
	76.824
	75.000
	73.708

	нето средства 
	5.621
	9.196
	10.793
	11.374
	12.162
	13.189
	13.743
	13.787
	11.247


*обухваћени подаци само из категорије запослених

**обухваћени и подаци за професионална војна лица



Особе са инвалидитетом које испуњавају услове прописане Законом о социјалној заштити могу користити и материјална давања намењена општој популацији која се налази у ситуацији социјалне угрожености: Право на новчану социјалну помоћ припада појединцу, односно породици, који својим радом, приходима од имовине или из других извора остварују приход мањи од износа новчане социјалне помоћи утврђеног овим законом. Право на новчану социјалну помоћ између осталих може остварити радно способан појединац, односно члан породице ако се сам стара о свом детету са сметњама у развоју тако да не може да буде радно ангажован. 


Појединац који је неспособан за рад, односно породица чији су сви чланови неспособни за рад и једнородитељска породица имају право на увећану новчану социјалну помоћ. Закон о социјалној заштити између осталог предвиђа да право на увећану новчану социјалну помоћ ужива:


- лице које је потпуно неспособно за рад према прописима о раду и о пензијском и инвалидском осигурању; 

- трудница и родитељ детета који користи породиљско одсуство и одсуство са рада ради неге детета према прописима о раду; 


- незапослено лице које се стара о члану породице који је корисник права на помоћ и негу по било ком основу;


- лице коме је утврђен трећи степен радне способности у складу са прописима којима се уређује запошљавање особа са инвалидитетом; 


- лице према коме је покренут поступак утврђивања радне способности или поступак лишавања пословне способности – док тај поступак траје. 



Имајући у виду наведена законска решења, евидентно је да спровођење мере 16.2 подразумева континуирано спровођење. 



Активности на реализацији мера 16.1 и 16.2, о којима је било речи, подједнако су релевантне и за спровођење мере 16.3. У 2014. години настављен је тренд смањења броја деце са инвалидитетом у резиденцијалном смештају, како је већ наглашено. Према подацима од 31. децембра 2014. године у установама је било смештено 657 деце са инвалидитетом. Међутим, удео ове деце у укупном броју деце на домском смештају је изразито висок и у 2014. години износи 79,9%. Иако је присутан тренд смањења броја пунолетних особа са инвалидитетом на резиденцијалном смештају, услуга домског смештаја доминира у односу на остале услуге смештаја које закон обезбеђује за ову циљну групу. Домски смештај на дан 31.12.2014. године користило је 10.896 особа са инвалидитетом. Највећи број корисника са инвалидитетом, укупно 5.573, налази се у домовима за смештај старијих корисника, 4.152 је у установама за одрасле и старије који претежно смештају особе са инвалидитетом, 1.104 корисника са инвалидитетом налази се у домовима за децу и младе који претежно смештају децу са сметњама у развоју, 58 ових корисника је у домове за децу и младе који претежно смештају децу и младе без родитељског старања и 9 одраслих са инвалидитетом је у заводима за васпитање деце и омладине. Позитиван је тренд значајног смањења броја одраслих особа са инвалидитетом у установама за смештај деце и младих (од 1.724 у 2013. години на 1.162 у 2014. години), док је смањење броја корисника са инвалидитетом у установама за одрасле још увек у ниском проценту, те је неопходно процесом деинституционализације у већој мери обухватити ову корисничку групу, односно унапредити  услове у систему социјалне заштите који ће поспешити овај процес. 



Активности на спровођењу мере 16.4 поклапају се значајно са активностима на спровођењу мере 5.13. И закључак о степену реализације могао би бити сличан:  Свака нова верзија Правилника о медицинско-техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања постављала је осигураницима са инвалидитетом све оштрије критеријуме и компликованије процедуре за остваривање права на медицинско-техничка помагала, па је реализација мере 16.4 тешко остварива те је неопходно је предузети додатне активности за њено доследно спровођење.



Закон о социјалном становању
 уређује услове за одрживи развој социјалног становања и начин обезбеђивања и коришћења средстава за развој социјалног становања, као и друга питања од значаја за социјално становање. Средства за социјално становање користе се између осталог и за подстицање различитих видова прибављања станова за социјално становање особа са инвалидитетом, као и личних и породичних војних инвалида и цивилних инвалида рата, као и становања уз подршку за особе са инвалидитетом. Право на решавање стамбених потреба у складу са овим законом имају лица која су без стана, односно лица без стана одговарајућег стандарда и која из прихода које остварују не могу да обезбеде стан по тржишним условима. Инвалидност је једно од основних мерила за утврђивање реда првенства за решавање стамбених потреба лица која остварују право на решавање стамбених потреба. Иако је поменутим законом обезбеђен квалитетан правни оквир за спровођење мере 16.5, недостају статистички подаци о примени овог закона у пракси, те и за темељитију оцену реализације мере 16.5.

Правни оквир за спровођење мере 16.6. пружа Закон о пензијском и инвалидском осигурању
. За стицање права на инвалидску пензију, потребно је да код осигураника настане потпуни губитак радне способности због промена у здравственом стању проузрокованих повредом на раду, професионалном болешћу, повредом ван рада или болешћу, које се не могу отклонити лечењем или медицинском рехабилитацијом.

Значи, инвалидност постоји само ако дође до потпуног губитка радне способности осигураника, а губитак способности везује се за било који посао. Промене у здравственом стању морају бити трајне природе.
Повредом на раду сматра се повреда која се догодила у просторној, временској и узрочној повезаности са обављањем посла осигураника.

Професионалне болести јесу одређене болести проузроковане непосредним утицајем процеса и услова рада на радним местима односно пословима које осигураник обавља.

Телесно оштећење постоји кад код осигураника настане губитак, битније оштећење или знатнија онеспособљеност појединих органа или делова тела, што отежава нормалну активност организма и изискује веће напоре у остваривању животних потреба, без обзира на то да ли проузрокује или не проузрокује инвалидност. Право на новчану накнаду за случај телесног оштећења може се остварити само уколико је телесно оштећење настало услед повреде на раду или професионалне болести. 

У случају смрти осигураника, пензијским и инвалидским осигурањем обезбеђује се члановима уже породице материјална и социјална сигурност кроз право на породичну пензију.

Право на породичну пензију могу остварити чланови породице:

• умрлог осигураника који је навршио најмање пет година стажа осигурања или је испунио услове за инвалидску пензију,

• умрлог корисника старосне или инвалидске пензије.

Дете стиче право на породичну пензију и она му припада док траје неспособност за самосталан живот и рад, настала после узраста до кога се деци обезбеђује право на породичну пензију, а пре смрти осигураника односно корисника права, под условом да га је осигураник односно корисник права издржавао до своје смрти.

Табела 13. – Број корисника инвалидске пензије, накнаде за телесно оштећење, накнаде у износу од 50% инвалидске пензије, по основу II и III категорије инвалидности по ранијим прописима, подаци РФ ПИО
	
	2007*
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012**
	2013
	2014
	I-IX 2015

	инвалидска пензија
	340.900
	362.180
	358.115
	352.961
	345.300
	342.741
	334.040
	323.210
	314.121

	накнада за телесно оштећење
	103.278
	101.860
	96.118
	90.565
	86.136
	82.341
	78.158
	74.016
	70.513

	накнада - 50% инв.п.
	24.509
	25.734
	25.140
	24.545
	23.874
	21.985
	20.018
	17.919
	16.661

	привремене накнаде
	591
	67
	40
	30
	20
	15
	11
	10
	8

	накнаде за скр.р.вр.
	1.988
	1.347
	1.026
	903
	754
	721
	478
	438
	296

	накнаде- мање зараде
	3.600
	2.770
	2.298
	1.856
	1.722
	2.037
	2.495
	1.608
	2.391

	деца са инв.
	1.076
	962
	985
	963
	946
	933
	921
	909
	886


*обухваћени подаци само из категорије запослених
**обухваћени и подаци за професионална војна лица

Кориснику права на привремену накнаду по основу II и III категорије инвалидности по основу ранијих прописа из ове области, односно преостале радне способности, који није запослен, врши се превођење привремене накнаде у инвалидску пензију, у износу од 50% инвалидске пензије одређене у складу са одредбама закона, а уколико је та инвалидска пензија мања од затеченог износа привремене накнаде, корисник права задржава затечени износ накнаде, све док се усклађивањем овај износ не изједначи са висином инвалидске пензије.

Изменама прописа о задужбинама и легатима створен је правни оквир за реализацију мере 16.7. На иницијативу НООИС унете су измене које омогућавају да родитељи, деца, браћа и сестре особа са инвалидитетом определе своју имовину како би основали задужбину или фондацију која би пружала услуге персоналне асистенције, становања уз подршку, дневних боравака особама са инвалидитетом. Поред других особа са инвалидитетом, као корисници ових услуга у првом реду би се појављивале саме особе чији сродници су определили средства за задужбину. Ово може бити од нарочите важности за особе лишене пословне способности које би се појављивале као корисници услуга задужбине. И саме особе са инвалидитетом које су пословно способне могу определити део своје имовине задужбини или фондацији која би пружала услуге подршке за самостални живот, уз жељу да и лично буду корисници услуга задужбине. Оне могу да пожеле да учествују у управљању радом задужбине односно и фондације, што је њихово право као оснивача а да истовремено користе и неке од услуга које задужбина односно и фондација пружа већем броју особа са инвалидитетом.

4. Анализа трошкова спровођења Стратегије


Стратегија је садржала поставку пројектованих трошкова спровођења. У време писања Стратегије пројектован је и раст бруто друштвеног производа до кога није дошло у условима рецесије и светске економске кризе. Многе од мера и активности спровођења Стратегије требало је финансирати из различитих извора- буџета Републике Србије, покрајинских буџета, буџета локалних самоуправа, донација и кредита различитих иностраних актера, доприноса социјално одговорних предузећа и сл. Без свеобухватне базе података о сваком појединачном програму, пројекту, мери, активности... на свим нивоима, практично је неизводљиво створити потпуну слику о финансијској димензији спровођења Стратегије. Ипак, на основу података из неких од извештаја достављених Министарству и ограниченог броја истраживања која су органи и организације, али и удружења особа са инвалидитетом и цивилни сектор спроводили, могуће је створити делимичну, али довољно јасну и илустративну слику стања.


Значајан део буџетских средстава остварује се уплатом дела новца од лутријских прихода у посебан буџетски фонд намењен финансирању активности организација особа са инвалидитетом, у складу са одредбама Закона о играма на срећу. Сектор за заштиту особа са инвалидитетом Министарства, из овог фонда пружа финансијску подршку удружењима која спроводе програме са циљем заштите права и унапређења положаја особа са инвалидитетом, и то кроз три нивоа конкурсних процедура -   програмске активности које подразумевају подршку константном раду савеза и локалних удружења, стални отворени  и годишњи конкурс на којима се подржавају активности које за циљ имају деинституционализацију, остварење приступачности, спречавање дискриминације, информисаност и друге активности. 


Табела 14. – Програмске активности удружења особа са инвалидитетом и средства на годишњем нивоу у милионима динара, Министарство-Сектор за заштиту особа са инвалидитетом

	
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	2015.

	број пројеката
	155
	110
	126
	146
	116
	128
	138
	146

	износ средстава
	346,4
	400,1
	325
	343,3
	308,3
	273,9
	282,9
	282,9


Од 2010. године и оснивања Буџетског фонда за професионалну рехабилитацију и подстицање запошљавања особа са инвалидитетом, формиран је још један снажан буџетски механизам из кога се црпе значајна средства за спровођење Стратегије. Из овог буџетског фонда финансирају се мере и програми професионалне рехабилитације и мере активне политике запошљавања особа са инвалидитетом, али и рад предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом у складу са одредбама Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом. 

Табела 15. – Преглед утрошених средстава Буџетског фонда за професионалну рехабилитацију и подстицање запошљавања особа са инвалидитетом по годинама у милионима динара, Министарство-Сектор за запошљавање
	
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	2015.

	подстицање запошљавања
	356,4
	697,3  
	405,3
	243,2
	323,5

	предузећа за проф.рех.
	924,6
	984,1
	772,4
	720,7
	750


Из буџета су се финансирала и новчана давања особама са инвалидитетом из система социјалне заштите и пензијско-инвалидског осигурања. Већ је било речи да је посебну новчану накнаду за родитеље који нису остварили право на пензију, а најмање 15 година су непосредно неговали дете са највишим степеном инвалидитета у 2015. години примало 478 корисника у износу од 13.288,01 динар. Право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, према подацима из маја ове године, у износу од 26.627,00 динара, остварује 3.613 деце. У 2014. години укупно 13.641 пунолетни корисник је користио основни додатак за помоћ и негу другог лица у износу од 13.288,01 динара, док је 31.237 пунолетних особа примало увећани додатак за помоћ и негу другог лица у износу од 26.627,00 динара.
Инвалидску пензију је у 2015. години примало 314.121 корисника. Само током првих девет месеци 2015. године из државног буџета издвојено је 71.283.559,512 динара за исплату инвалидских пензија. Поред инвалидске пензије, по основу прописа о пензијском и инвалидском осигурању исплаћују се и друге накнаде – за туђу негу и помоћ, за телесно оштећење, привремене накнаде, накнаде због мање зараде на другим пословима и др.
Табела 16. – Нето средства у милијардама динара за исплату инвалидских пензија, накнада за помоћ и негу другог лица и накнада за телесно оштећење, по годинама, подаци РФ ПИО
	
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.

	инвалидске пензије
	57.401
	77.185
	85.158
	84.142
	87.479
	92.849
	93.701
	91.165

	помоћ и нега
	5.621
	9.196
	10.793
	11.374
	12.162
	13.189
	13.743
	13.787

	телесно оштећење
	1.054
	1.376
	1.444
	1.364
	1.378
	1.392
	1.376
	1.325


Право на дечји додатак у мају ове године је остварило 4.621 дете са сметњама у развоју, у износу од 3.432,83 динара. У хранитељским породицама, у јуну 2015. године, налазило се 435 деце са сметњама у развоју до 18 година, а за њих је из буџета издвојено 21.209.098 динара. 

У вези обезбеђивања средстава за намене смештаја корисника у установама већ је било речи - из буџета Републике Србије је само у 2015. години, за домове за особе са инвалидитетом, обезбеђено око 130 милиона динара, док је за инвестициона улагања у установе социјалне заштите за смештај особа са инвалидитетом, из буџета Републике Србије у 2014. години издвојено око 132 милиона динара.

Табела 17. – Број лица у установама социјалне заштите у јулу 2015. године и нето средства обезбеђена за ту намену, подаци Министарства

	Категорија
	Број лица
	Укупна средства
	буџетска средства
	

	Домови за децу и омладину 
	659
	21.592.986,00
	20.582.517,61
	

	Домови за одрасла и стара лица
	7.699
	269.256.230,00
	91.195.333,50
	

	Домови за особе са инвалидитетом 
	5.262
	164.964.479,00
	108.974.284,86
	

	УКУПНО :
	13.620
	455.813.695,00
	220.752.135,97
	


Министарство омладине и спорта финансирало је рад Параолимпијског комитета Србије са  177.951.670,39  динара у периоду од 2009. до 2015. године. Већ је било речи о пројектима адаптације спортских објеката како би они постали приступачни особама са инвалидитетом. Ово министарство подржало је 2008. године 5 пројеката намењених младима са инвалидитетом са 5,3 милиона динара. У 2009. години подржана су 3 пројекта вредна нешто више од 2 милиона динара. У 2010. години подржана су 2 пројекта вредна 2,3 милиона динара. У 2011. години подржано је 5 пројеката вредних 4,4 милиона динара. У 2012. години министарство је подржало 2 пројекта вредна 1,4 милиона динара. У 2013. поново су подржана 2 пројекта, овог пута са 1,7 милиона динара а у 2014. подржано је 5 пројеката вредних 2,4 милиона динара.

Министарство надлежно за послове културе, медија и информисања издвојило је 2008. године 244.354,00 динара за информисање особа са инвалидитетом у приступачном облику. Следеће 2009. године за исту намену издвојена су 2 милиона динара, 2010. године поново 2 милиона динара а од 2011. до 2013. сваке године издвајано је по 5 милиона динара на годишњем нивоу за ову намену. Интересовање медија за ову материју је расло па је 2014. године министарство издвојило 7 а у 2015. години 8 милиона динара. Планирано је повећање буџетских средстава за ову намену у 2016. години.
Буџети локалних самоуправа још један су значајан извор финансирања активности значајних за спровођење Стратегије. На жалост, не постоје свеобухватни подаци. Према подацима Сталне конференције градова и општина, локалне самоуправе издвајале су у просеку 4,06 посто буџета за социјалну и дечју заштиту током 2015. године. На жалост, истраживање се није бавило потенцијалним буџетским издвајањима за омогућавање инклузивног образовања, или отклањање баријера и унапређивање приступачности у локалним срединама.

Током последње деценије иностране донације представљале су значајну ставку у спровођењу различитих активности релевантних за примену Стратегије. Уосталом, канцеларија Програма УН за развој УНДП у Србији подржала је и саму израду Стратегије, као и процес хармонизације прописа наше земље са одредбама Конвенције о правима особа са инвалидитетом. УНДП је подржао и формирање Фонда за социјалне иновације. Међународна организација рада подржала је пројекат промоције и имплементације Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом. 

Светска банка је подржала ДИЛС пројекте. Тако је Министарство, у периоду 2009-2012. године реализовало пројекат „Пружање унапређених услуга на локалном нивоу-ДИЛС“, финансиран на основу Споразума о зајму закљученог између Међународне банке за обнову и развој и Републике Србије. 

Пројекат „Пружање унапређених услуга на локалном нивоу-ДИЛС” отпочео је са реализацијом у мају 2009. године. Основни циљ наведеног пројекта је да се након истека периода имплементације допринесе увођењу нових и значајном подизању квалитета постојећих услуга и активности које реализују удружења особа са инвалидитетом, а које се финансирају из буџета Републике Србије кроз побољшање приступа, ефикасности, једнакости и квалитета социјалних услуга на локалном нивоу.

У оквиру Конкурса за унапређење положаја особа са инвалидитетом „ДИЛС”  за 2009. годину подржана су два пројекта за пилотирање нових услуга и то: „Сервис тумача знаковног језика за глуве особе”  и пројекат „Сервис пратиоца за особе са инвалидитетом” у укупном износу од 
50,000 ЕУР у динарској противвредности.

Приоритет  Конкурса „Пружање унапређених услуга на локалном нивоу-ДИЛС“ за 2010. годину, био је  унапређење положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији кроз развијање сервиса и програма подршке за особе са инвалидитетом и породице особа са инвалидитетом, које подразумевају активности допунске подршке, а својим садржајем спадају у домен стимулације, интеграције и реинтеграције, инклузије, едукације, радно окупационих и психосоцијалних програма у ширем смислу. На наведеном Конкурсу подржано је 48 предлога пројеката у укупном износу од 41.260.879,67 динара за реализацију одобрених пројеката.
Приоритет Конкурса ДИЛС који је расписан у 2011. години имале су организације које су аплицирале са „пакет пројектима“ чији је основни циљ да након истека периода имплементације-пилотирања буду преузети за реализацију од стране локалних организација на територији целе Републике Србије. 

Министарство је и у 2012. години кроз Конкурс за унапређење положаја особа са инвалидтетом, обезбедило средства којима су финансирани програми и услуге намењене особама са инвалидитетом које реализују 32 републичка и покрајинска Савеза, који окупљају 526 локалних удружења. Ове године у оквиру наведеног Конкурса издвојено је и додатних 9.981.000,00 динара из средстава ДИЛС-а и финансијски подржано четири пројекта која ће реализовати Савез глувих и наглувих Србије, Савез слепих Србије, Савез параплегичара и квадриплегичара Србије и Форум младих са инвалидитетом Србије.

УНИЦЕФ је такође издвојио значајна средства за пројекте усмерене на унапређење положаја деце и младих са инвалидитетом: У склопу пројекта трансформације установа за резиденцијални смештај и развијања одрживих алтернатива који је 2008. године почео у оквиру ЕУ КАРДС програма издвојено је милион и четири стотине хиљада евара. Током 2010. године, уз подршку Министарства иностраних послова Италије, уложено је 900.000 евара у пројекат подршке деинституционализације деце. У сарадњи са ЕУ, УНИЦЕФ је од 2010. године као део ЕУ ИПА 2008 пројеката развијао сервисе подршке за децу са инвалидитетом и њихове породице у локалним заједницама. Буџет пројекта износио је 2.222.000 евара. Од 2014. године почео је ЕУ ИПА 2013. пројекат оснаживања система правосуђа и социјалне заштите ради унапређивања положаја деце. Укупан буџет износи 2.600.000 евара од чега би за дечју заштиту требало издвојити милион евара. До сада је искоришћено 350.000 евара из овог пројекта. 

Предприступни фондови ЕУ још један су од потенцијалних извора финансија. Већ је било речи о пројектима реализованим у сарадњи са УНИЦЕФ-ом а било је и других пројеката финансираних од стране ЕУ. Тако се пројекат „Унапређење положаја корисника резиденцијалних установа са интелектуалним и менталним потешкоћама, кроз стварање услова за њихово укључивање у друштво и локалну заједницу“ реализује у оквиру програма ИПА 2011 Вредност пројекта 5.170.000 евра. Почетак пројекта био је 15. септембра 2012. године и трајао је 24 месеца. Крајњи корисници пројекта су Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Министарство здравља.

Европска унија доделила је више од 2,3 милиона евра бесповратних средстава установама социјалне и здравствене заштите, организацијама цивилног друштва и локалним самоуправама у Републици Србији које су учествовале на конкурсу „Подршка деинституционализацији и социјалном укључивању особа са менталним и интелектуалним потешкоћама“. Бесповратна средства додељена су за 19 пројеката који се реализују од јуна 2014. до децембра 2015. године. Циљ пројеката је унапређење положаја корисника резиденцијалних установа који имају интелектуалне и менталне потешкоће и ставарање услова за њихово укључивање у друштво и локалну заједницу.

5. Закључак

Задатак Стратегије био је да се дефинишу циљеви, мере и активности које ће допринети да се социјални модел и приступ заснован на људским правима уграде у све мере које утичу на питања положаја особа са инвалидитетом. Из тог разлога, како је већ наглашено, дефинисани су шест општих циљева, који садрже 16 посебних циљева и укупно 110 мера за њихово спровођење. Инвалидност је сложен друштвени феномен који се дотиче и утиче на скоро све области живота, због чега су и постављени циљеви и предвиђене мере толико обухватни, а код анализе постигнутих резултата практично је немогуће обухватити сваки појединачни донети акт и резултате његовог спровођења, посебно имајући у виду утврђене надлежности како у погледу појединих органа и организација, тако и у погледу различитих нивоа на којима се спроводе. 
Као основни закључак ове анализе спровођења Стратегије намеће се чињеница да је правни оквир за уређење положаја особа са инвалидитетом значајно унапређен у периоду спровођења Стратегије. У целокупном тексту ове анализе указано је на неколико веома значајних прописа донетих у овом периоду (свакако не свих имајући у виду веома комплексну нормативну активност нарочито интензивирану процесом придруживања ЕУ), од којих су можда најзначајнији: Конвенција о правима особа са инвалидитетом, прописи о забрани дискриминације, Закон о професионалној рехабилитасцији и запошљавању особа са инвалидитетом, Закон о социјалној заштити, прописи из области образовања, здравства, Закон о употреби знаковног језика и многи други. 

Овакав правни оквир у великој мери је поштовао приступ заснован на људским правима и социјалном моделу инвалидности, што је други велики помак који је резултат примене Стратегије, а у пракси се сада особе са инвалидитетом посматрају у пуној мери као нераскидиви део друштва, којима се омогућава остваривање различитих права у складу са њиховим потребама и подстиче инклузија у сваком смислу.

 Без обзира на ове велике помаке у положају особа са инвалидитетом, потребно је напоменути да ни рад на нормативном оквиру није завршен, а социјални модел није у потпуности уграђен у све мере које утичу на положај ових особа. У том смислу могу се преиспитати нека од решења нарочито у областима образовања и здравствене заштите, како би особама са инвалидитетом и у пракси било омогућено пуно остваривање права у овим областима. Такође, особе са инвалидитетом биле су „заборављене“ у неким од веома важних прописа, нарочито оних којима се обезбеђује приступачност на пример у области саобраћаја. Такође, за неке прописе којима су у пуној мери поштоване особености особа са инвалидитетом, а ради њихове пуне имплементације у пракси, потребно је обезбедити одговарајући ниво буџетских средства за спровођење, као и предвидети механизме и индикаторе за праћење нивоа реализације. 

Иако је сама Стратегија предвидела да се свих шест општих циљева у потпуности испуне до краја 2015. године, није било реално очекивати овакав исход пошто у суштини сваки од постављених циљева изискује континуирано спровођење и у будућности, што свакако представља посебан закључак ове анализе. 
Уколико се спровођење постављених општих циљева анализира појединачно, закључује се следеће:

1. Питање положаја особа са инвалидитетом унето је у многа стратешка документа и развојне планове што свакако доприноси унапређењу њиховог положаја, али је у значајној мери изостало стварање пројектованог институционалног оквира за мултисекторски и мултиресорни приступ положају особа са инвалидитетом свих релевантних чинилаца на свим нивоима- националном, покрајинским, окружним, локалним (први општи циљ);

2.  Створен је добар законодавни и институционални оквир за заштиту особа са инвалидитетом од дискриминације, у овој области су постигнути значајни резултати, док је неопходно континуирано радити на даљој сензибилизацији друштва и подизању свести јавности о положају и правима особа са инвалидитетом (други општи циљ);

3.  Остварен је напредак у стварању законодавног оквира за систем социјалне заштите који води рачуна о правима и потребама особа са инвалидитетом, али је потребно даље континуирано радити на приступачности објеката, нарочито центара за социјални рад, као и на обезбеђивању средстава и других ресурса за обезбеђивање услуга социјалне заштите у локалним заједницама. Постигнут је значајан напредак и у погледу плурализма пружалаца услуга, као и у квалитету самих услуга. Упркос напретку у систему социјалне заштите, породице особа са инвалидитетом је потребно даље оснаживати кроз систем пружања адекватне подршке одговарајућих сервиса и служби које помажу интеграцију особа са инвалидитетом у заједницу. У области здравствене заштите ситуација је нешто тежа, те је поред приступачности не само објеката него и медицинске опреме, потребно преиспитати поједине одредбе подзаконских аката који уређују ову материју (трећи општи циљ);

4.  У области запошљавања постигнут је напредак, како у погледу законодавног оквира, тако и конкретних мера за подстицање запошљавања особа са инвалидитетом. Такође су издвојена и велика средства за подстицање запошљавања а и повећана је стопа запослености особа са инвалидитетом. Ипак, и у овој области нужно је обезбедити даљу, пуну имплементацију донетих прописа којима се подстиче запошљавање и уједначити рад у поступцима процене радне способности у пракси. У области образовања знатно је унапређен правни оквир али и ту је неопходно уложити још напора, те обезбедити све неопходне ресурсе за пуну подршку инклузивном систему образовања. Такође, жене са инвалидитетом и даље су изложене дискриминацији и суочавају се са различитим препрекама равноправном учешћу у друштву, те је и у овом случају неопходно уложити даље напоре.  Постигнути су и успеси у погледу повећаног учешћа особа са инвалидитетом у културном и спортском животу заједнице али и даље многи културни програми и садржаји, спортски и туристички објекти и услуге нису доступни особама са инвалидитетом (четврти општи циљ);
5. Правни оквир за обезбеђивање приступачности како у области физичког окружења тако и у области информација и комуникација, је квалитетан, али неопходно је радити на доследном спровођењу ових прописа у пракси, те даље унапређивати стање нарочито у областима приступачности јавних објеката, саобраћајне инфраструктуре и превозних средстава у јавном превозу путника, приступачности информација и комуникација, као и услуга намењених јавности, те даљи рад на континуираном подизању свести стручне јавности (пети општи циљ):

6. Евидентни су уложени напори да се особама са инвалидитетом обезбеди адекватан стандард живљења и социјална сигурност, али упркос издвојеним средствима за обезбеђивање социјалне сигурности и одговарајућег правног оквира, особе са инвалидитетом и њихове породице и даље су често изложене ризику сиромаштва, те је даљи, конкретан и континуиран рад у овом правцу неопходан (шести општи циљ).

Иако Стратегија, како је наведено, није ни могла бити у целини спроведена, а неки од постављених циљева су само делимично остварени имајући у виду њихов трајни карактер, значајно је допринела афирмацији права и социјалној укључености особа са инвалидитетом у претходних девет година њене примене, као први документ овог типа у области унапређења положаја особа са инвалидитетом на основу кога је створен обиман и далекосежан правни оквир и учињено евидентно померање приступу инвалидности са социјалног аспекта. Лекције научене током израде, спровођења и праћења реализације овог документа могу у великој мери помоћи у дефинисању наредног стратешког документа којим ће се уредити оквир за уређивање положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији убудуће. 
Неке од кључних препорука за будући стратешки документ могле би бити:

· нови стратешки документ требало би да представља наставак Стратегије, како би се започете активности наставиле у континуитету, а положај особа са инвалидитетом даље унапредио, са прецизно дефинисаним мерама и активностима, очекиваним резултатима, надлежностима и извором средстава;
· неопходно је користити сва искуства стечена у спровођењу саме Стратегије, домаћих прописа али и међународних докумената попут Акционог плана Савета Европе за особе са инвалидитетом 2006- 2015, Стратегије ЕУ за особе са инвалидитетом 2010- 2020. године и других релевантних докумената;

· питање континуиране заштите од дискриминације особа са инвалидитетом у свакодневном животу и обезбеђивање приступачности физичког окружења, информација и комуникација, као и услуга намењених јавности требало би да имају посебно место у новом стратешком документу;

· нови стратешки документ требало би да садржи конкретне мере за развој служби подршке особама са инвалидитетом уз обезбеђивање пуног приступа систему здравствене заштите, даље подстицање развоја инклузивног образовања, подршку запошљавању особа са инвалидитетом пре свега на отвореном тржишту рада али и у заштићеном запошљавању, као и обезбеђивање социјалне заштите особа са инвалидитетом и њихових породица у потребном обиму;

· оснаживање локалне самоуправе за активан рад на унапређењу положаја особа са инвалидитетом у срединама где живе, уз посебно подстицање израде локалних планова за остваривање једнакости особа са инвалидитетом у свим областима;
· потребно је посветити посебну пажњу појединим групацијама особа са инвалидитетом попут жена, деце и особа са инвалидитетом којима је потребан висок степен подршке, имајући у виду њихове потребе и могућности.












� „Службени гласник РС“, број 1/07


� Стандардна правила УН за изједначавање могућности особа са инвалидитетом и превасходно Закон о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом


� „Службени гласник РС“, број 73/13


� Закључак Владе 05 број 011-8871/2014


� „Сл. гласник РС“, бр. 88/11 и 93/12-др.закон


� Становништво, Инвалидитет (Подаци по општинама и градовима), Попис становништва, домаћинстава и  станова 2011. у Републици Србији, Република Србија, Републички завод за статистику, Београд 2013; Студија „Особе са инвалидитетом у Србији” аутора Милана М. Марковића


� „Службени гласник-Међународни уговори”, број 42/09


� „Сл. гласник РС”, број 33/06


� Повереник за заштиту равноправности је формиран у мају 2010. године избором прве поверенице за заштиту равноправности


� „Сл. гласник РС”, број 22/09


� Види М. Ружичић- Новковић, Представљање особа са инвалидитетом у медијском дискурсу Србије, Нови Сад, 2015.


� „Службени гласник РС“, број 24/11


� Истраживање је спроведено у периоду од септембра 2012. године до фебруара 2013. године;


� „Сл. гласник РС“, број 42/13


� „Сл. гласник РС“, бр. 36/09 и 32/13


� „Сл. гласник РС”, бр. 16/12 и 12/13


� „Сл. гласник РС”, број 8/12


� број 560-01-00685/2010 –20 од 29. јуна 2011. године


� „Сл. гласник РС“, број 45/13


� „Сл. гласник РС”, бр. 107/05, 72/09..., 96/15 и 106/15


� „Сл. гласник РС“, бр. 16/02, 115/05 и 107/09


� „Службени гласник РС“, број 107/12


� „Службени гласник РС“, бр. 72/09, 52/11... и 68/15


� „Сл. гласник РС“, бр. 76/05, 100/07... и 68/15


� Национални извештај о законодавном и институцоналном оквиру и спровођењу Конвенције о правима особа са инвалидитетом у Републици Србији, Београд, 2014.


� „Службени гласник РС“, број 55/13


� „Сл. гласник РС“, број 51/10


� „Сл. гласник РС“, број 93/15


� „Сл. гласник РС“, бр. 83/14 и 58/15


� „Сл. гласник РС“, бр. 83/14 и 103/15


� „Сл. гласник РС“, број 83/14


� „Сл. гласник РС“, број 46/13


� „Сл. гласник РС“, бр. 24/11 и 99/11-др.закон


� „Сл. гласник РС“, број 38/15


� „Сл. гласник РС“, бр. 72/09, 81/09... и 145/14


� „Сл. гласник РС“, број 22/15


� „Сл. гласник РС“, број 29/15


� „Сл. гласник РС“, бр. 41/09, 53/10... и 96/15-др.закон


� „Сл. гласник РС“, бр. 22/93, 25/93 и 101/05


� Национални извештај о законодавном и институцоналном оквиру и спровођењу Конвенције о правима особа са инвалидитетом у Републици Србији, Београд, 2014.


� „Сл. гласник РС“, бр. 52/12, 62/12... и 18/15


� „Сл. гласник РС”, бр. 104/09, 99/11и 119/12


� Национални извештај о законодавном и институцоналном оквиру и спровођењу Конвенције о правима особа са инвалидитетом у Републици Србији, Београд, 2014.


� „Сл. гласник РС“, број 72/09


� „Сл. гласник РС“, бр. 34/03, 64/04... и 142/14





_1514623503

_1513417316.xls
Chart1

		Телесни

		Сензорни

		Интелектуалне потешкоће

		Менталне тешкоће/Душевне болести

		Вишеструки

		Перзвазивни развојни поремећаји

		Друго
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статус извештаја

				ustanove za odrasle

										nalog		status		дат		status		napomena				ZA MIRU

				1.		Установа за одрасле и старије „Земун”, Земун, Београд		Услуге домског смештаја		10.03.		izmene

				2.		Установа за одрасле и старије „Дољевац”, Дољевац		Услуге домског смештаја		10.03.		izmene

				3.		Установа за одрасле и старије „Збрињавање”, Панчево		Услуге домског смештаја		3/4/02		izmene				OK		ja popravila

				4.		Установа за одрасле и старије „Мале Пчелице”, Крагујевац		Услуге домског смештаја		10.03.		izmene

				5.		Установа за одрасле и старије „Љубовија” (при Центру за социјални рад Љубовија), Љубовија		Услуге домског смештаја

				6.		Установа за одрасле и старије „Извор” (при Центру за социјални рад Параћин), Параћин		Услуге домског смештаја		10.03.		izmene				ok

				7.		Установа за одрасле и старије „Василије Острошки”, Нови Бечеј		Услуге домског смештаја		10.03.		izmene

				8.		Установа за одрасле и старије „1. октобар”, Стари Лец, Пландиште		Услуге домског смештаја		10.03.		izmene

				9.		Установа за одрасле и старије „Чуруг”,Чуруг, Жабаљ		Услуге домског смештаја		12.03.		OK						ja ispravila sama tabelu 5

				10.		Установа за одрасле и старије, „Трбуње”, Блаце		Услуге домског смештаја		4-Mar		OK

				11.		Установа за одрасле и старије „Гвозден Јованчићевић” Велики Поповац, Петровац на Млави		Услуге домског смештаја		4.3.		izmene

				12.		Установа за одрасле и старије „Срце у Јабуци”, Јабука, Панчево		Услуге домског смештаја		12.03.		puno nejasnoca

				13.		Установа за одрасле и старије „Otthon”, Стара Моравица, Бачка Топола		Услуге домског смештаја		12-Mar		izmene

				14.		Установа за одрасле и старије „Тутин”, Тутин		Услуге домског смештаја		3/4/02		izmene

				14.1.		Радна јединица „Пештерска”		Услуге домског смештаја

				14.2.		Радна јединица за подршку за самостални живот „Годовински пут”		Услуге домског смештаја и услуге подршке за самостални живот

				15.		Установа за одрасле и старије „Штимље”, Штимље, Урошевац		Услуге домског смештаја

				16.		Установа за одрасле и старије „Кулина”, Кулина, Алексинац		Услуге домског смештаја		12.03.		izmene

				17.		Центар за заштиту жртава трговине људима, Земун, Београд		Услуге смештаја (ургентни смештај), услуге процене и планирања и саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге

				18.		Радна јединица „Тешица”, Тешица, Алексинац		Услуге домског смештаја		12.03.		izmene





kapacitet

		

		РБ		Назив установе		Kaпацитет, према Уредби		Капацитет, према извештају Установе		Укупан број корисника (1.1.2014. - 31.12.2014.)		Нови корисници у 2014. години		Број корисника на дан 31.12.2014.								29. Структура пунолетних корисника према разлогу престанка смештаја у установи, укупно  у 2014. г

		1.		Установа за одрасле и старије „Земун”, Земун, Београд		80		80		83		3		76

		2		Установа за одрасле и старије „Дољевац”, Дољевац		100		100		102		17		85

		3		Установа за одрасле и старије „Збрињавање”, Панчево		120		120		129		21		108

		4		Установа за одрасле и старије „Мале Пчелице”, Крагујевац		850		850		936		38		890

		5		Установа за одрасле и старије „Извор” (при Центру за социјални рад Параћин)		92		92		95		4		90

		6		Установа за одрасле и старије „Василије Острошки”, Нови Бечеј		425		425		490		61		427

		7		Установа за одрасле и старије „1. октобар”, Стари Лец, Пландиште		550		550		575		30		545

		8		Установа за одрасле и старије „Чуруг”,Чуруг, Жабаљ		200		200		210		11		198

		9		Установа за одрасле и старије, „Трбуње”, Блаце		80		80		82		1		81

		10		Установа за одрасле и старије „Гвозден Јованчићевић” Велики Поповац, Петровац на Млави		280		280		287		2		280

		11		Установа за одрасле и старије „Срце у Јабуци”, Јабука, Панчево		180		180		200		9		198

		12		Установа за одрасле и старије „Otthon”, Стара Моравица, Бачка Топола		300		300		319		13		295

		13		Установа за одрасле и старије „Тутин”, Тутин		302		302		298		8		276

		14		Установа за одрасле и старије „Кулина”, Кулина, Алексинац		500		500		339		2		330

		15		Радна јединица „Тешица”, Тешица, Алексинац		280		280		308		30		281

		У К У П Н О				4339		4339		4453		250		4160				179

		За установе

		1		Установа за одрасле и старије „Штимље”, Штимље, Урошевац		200		РЗСЗ не располаже извештајем

		2		Установа за одрасле и старије „Љубовија” (при Центру за социјални рад Љубовија), Љубовија		50		Извештај ове установе укључен у извештај за Установе за смештај одраслих и старијих

		3		Центар за заштиту жртава трговине људима, Земун, Београд		6		Установа је тек почела са радом и доставила је само наративни извештај, не и попуњене ексел табеле које би омогућиле квантитативну обраду заједно са другим установама

				Неки занимлјиви пшојединачни лоши примери за смештај

				5. Структура смештајних капацитета домског смештаја

				Категорија смештаја		Број смештајних јединица				Број места у тој категорији

				Једнокреветна соба

				Двокреветна соба		6				12

				Трокреветна соба

				Четворокреветна соба		6				24

				Вишекреветна соба		133				826

				У  к  у  п  н  о		145				862

				3. Структура смештајних капацитета домског смештаја

				Категорија смештаја (за сваку понуђену  опцију прво одговорити да ли установа има(1)/нема (0) па онда колики је капацитет)		0 - нема              1- има		Број смештајних јединица		Број места у тој категорији

				Једнокреветна соба		7		20		20		20				0 - нема              1- има

				Двокреветна соба		26		201		360		402				7		16%		Једнокреветна соба

				Трокреветна соба		36		146		282		438				26		59%		Двокреветна соба

				Четворокреветна соба		16		238		860		238				36		82%		Трокреветна соба

				5-9 кревета у соби		42		504		1234		504				16		36%		Четворокреветна соба

				10+ кревета у соби		4		29		1182		29				42		95%		5-9 кревета у соби

				У  к  у  п  н  о		131		1138		3938		1138				4		9%		10+ кревета у соби

																131

										290





структ запослених

		

						2012

				Назив радног места		Укупан број извршилаца								Стварно запослени према извору финансирања								Род

						По нормативу		Стварно запосл.				% запослених		Буџет  Репуб.		Буџет л. самоуп.		Установа		РЗЗО		Мушки		Женски

				Руководиоци  - укупно		23		25				2%		24		0		1		0		9		16

				Стручни радници - укупно		175		191				12%		172		1		18		0		65		126

				Пружаоци неге и услуга – Ук.		339		348				22%		220		2		112		14		46		302

				Здравствени радници - укупно		251		279				18%		0		0		13		266		42		237

				Фин.рач. и админ.радници		75		87				6%		35		0		52		0		22		65

				Технички радници - укупно		568		624				40%		272		1		351		0		223		401

				Укупно запослених		1431		1554						723		4		547		280		407		1147

				%				109%						47%		0%		35%		18%		26%		74%

				Старост		Р  а  д  н  о   м  е  с  т  о																														Укупно		%

						Руководећи						Стручни				Адм.-фин.				Здравствени				Пружаоци неге и усл.				Технички				Укупно

						М		Ж				М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж

				До 30		0		0				9		11		1		3		10		31		4		10		19		33		43		88		131		8%

				31-40		2		3				16		51		10		16		11		88		20		92		69		130		128		380		508		33%

				41-50		2		6				18		31		8		24		14		69		14		121		71		157		127		408		535		34%

				51-60		4		7				20		31		4		21		7		49		6		78		57		80		98		266		364		23%

				Више од 60		1		0				2		2		0		0		0		0		2		1		6		2		11		5		16		1%

				Укупно по роду		9		16				65		126		23		64		42		237		46		302		222		402		407		1147		1554		100%

				Укупно		25						191				87				279				348				624				1554

				Број и структура запослених радника на неодређено време  на дан  31.12.2014.

				Назив радног места		Укупан број извршилаца						Стварно запослени према извору финансирања								Род

						По нормативу		Стварно запосл.		% запослених у односу на норматив		Буџет  Републике		Буџет л. самоуп.		Установа		РЗЗО		Мушки		Женски

				Руководиоци  - укупно		23		23		100.00%		22		0		1		0		12		11

				Стручни радници - укупно		192		179		93.23%		164		1		14		0		58		121

				Пружаоци неге – Ук.		360		314		87.22%		193		2		110		9		48		266

				Здравствени радници - укупно		266		280		105.26%		28		1		6		245		40		240

				Фин.рач. и адм радници - укупно		84		88		104.76%		35		0		53		0		21		67

				Технички радници - укупно		623		571		91.65%		260		0		284		27		202		369

				Укупно запослених		1548		1455		93.99%		702		4		468		281		381		1074														1.0680412371

				% према извору финансирања								48.25%		0.27%		32.16%		19.31%				0.7381443299										0.9362934363

								106%

				Старост		Р  а  д  н  о   м  е  с  т  о																												Укупно		%

						Руководећи				Стручни радници				Пружаоци неге				Здравствени				Адм.-фин.				Технички				Укупно

						М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж

				До 30		0		0		4		5		8		4		9		22		1		4		9		26		31		61		92		6%

				31-40		2		1		14		43		15		95		13		66		7		17		62		94		113		316		429		29%

				41-50		3		3		12		41		19		97		5		89		7		25		74		140		120		395		515		35%

				51-60		6		6		25		29		3		66		13		58		4		18		43		104		94		281		375		26%

				Више од 60		1		1		3		3		3		4		0		5		2		3		14		5		23		21		44		3%

				Укупно по роду		12		11		58		121		48		266		40		240		21		67		202		369		381		1074		1455		100%

				Укупно		14				0				0				0				0				0				0

				Старост		Укупно		%

				До 30		92		6%

				31-40		429		29%

				41-50		515		35%

				51-60		375		26%

				Више од 60		44		3%

				Укупно		1455		100%
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				PANČEVO

				9. Наведите акредитоване програме који стручни радници у ЦСР желе да похађају у наредном периоду

				1) Преговарање и медијација у соц.заштити

				2) Примене групног рада у систему соц.заштите

				3) Превенција синдрома сагоревања код професионалаца у соц.заштити

				4) Интерни мониторинг и евалуација услуга у систему соц.заштите

				5) Ефикасна комуникација са старима

				6) Активирање корисника услуге смештаја за одрасле и старе за ангажовање у организованим активностима

				POPOVAC

				1) Успостављање нових услуга у заједници

				2) Спровођење индивидуалних планова услуга

				3) Ревизија и евалуација индивидуалних планова

				4) Анализа ризика при реализацији циљева услуге становања уз подршку

				TUTIN

				1) Стручни рад на оспособљавању корисника за самосталан живот

				TRBUNJE

				1) Становање уз подршку

				2)Примена монтесори методе у раду са особама са инвалидитетом

				3)Модел подршке особама са аутизмом

				4)Водич за практичан рад с особама са аутизмом

				Doljevac

				ЗНАЊА И ВЕШТИНЕ ЗА ВОЂЕЊЕ СЛУЧАЈА У СОЦИЈАЛНОЈ ЗАШТИТИ

				ПРЕГОВАРАЊЕ И МЕДИЈАЦИЈА У СОЦИЈАЛНОЈ ЗАШТИТИ								Медијација

				ПРИМЕНА СКАЛЕ ЗА ПРОЦЕНУ ФУНКЦИОНАЛНЕ СПОСОБНОСТИ КОРИСНИКА И ОДРЕЂИВАЊЕ ПОТРЕБНОГ СТЕПЕНА ПОДРШКЕ								Обука за одређивање степена подршке корисника

				Zemun

				Асистивне технологије

				Stari Lec

				Акредитовани програми и додатне обуке везане за процес деинституционаилизације

				7 установа
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				Приступачност објекта установе особама са физичким инвалидитетом и немоћним старијим особама		Да		Не

				Постојање рампи (фиксна или покретна)		13		2

				Рукохвати		14		1

				Приступачно приземље		13		2

				Лифт		6		9

				Приступачни тоалети		13		2





br korisnika

		

				Табела 1. Домски смештај 2011																						16.  Структура  корисника домског смештаја према узрасту и полу у 2013

				Организациона јединица		Капацитет		Укупан број корисника		Број корисника на дан 31.12.2011.																Узраст (појашњење узраста- повући мишем преко  жуто шрафираног поља H5)		Mушки				Женски				У к у п н о

								(1.1.2011. - 31.12.2011.)																				Укупно  у 2013.		Бр. на дан 31.12.2013.		Укупно  у 2013.		Бр. на дан 31.12.2013.		Укупно у 2013.		Бр. на дан
31.12.2013.

				Домски смештај		4337 		4623 		4278 																0 - 17 (малолетни/деца)		28		20		26		19		54		39

																										18 - 25 год. (млади)		138		131		107		103		245		234

																										26 -64 год. (одрасли)		1904		1793		1691		1618		3595		3411

				Организац. јединица		Капацитет		Укупан број корисника		Нови корисници		Број корисника на дан 31.12.2014.		попуњеност капацитета на дан 31.12.2014.												65 и више (старији)		259		235		381		307		640		542

				2012		4390		4552		265		4229		96%												УКУПНО		2329		2179		2205		2047		4534		4226

				2013		4254		4535		283		4226		99%

				2014		4339		4453		250		4160		96%

				1.Основна услуга установе

				Организациона јединица		Капацитет		Укупан број корисника (1.1.2013. - 31.12.2013.)		Нови корисници у 2013. години		Број корисника на дан 31.12.2013.

				Домски смештај		4254		4535		283		4226

				1.Основна услуга установе 2014

				Организациона јединица		Капацитет		Укупан број корисника (1.1.2014. - 31.12.2014.)		Нови корисници у 2014. години		Број корисника на дан 31.12.2014.

				Домски смештај

				Узраст (појашњење узраста- повући мишем преко  жуто шрафираног поља H5)		Mушки				Женски				У к у п н о

						Укупно  у 2014.		Бр. на дан 31.12.2014.		Укупно  у 2014.		Бр. на дан 31.12.2014.		Укупно у 2014.		Бр. на дан
31.12.2014.

				0 - 17 (малолетни/деца)		1		3		0		0		0		0

				18 - 25 год. (млади)		3		6		2		3		5		0

				26 -64 год. (одрасли)		0		0		0		0		0		0

				65 и више (старији)		0		0		0		0		0		0

				УКУПНО		2		4		0		0		0		0





укупно корисника %

		

				Структура  корисника домског смештаја према узрасту и полу у 2014.

				Узраст		Mушки				Женски				У к у п н о

						Укупно  у 2014.		Бр. на дан 31.12.2014.		Укупно  у 2014.		Бр. на дан 31.12.2014.		Укупно у 2014.		Бр. на дан
31.12.2014.

				0 - 17 (малолетни/деца)		10		3		8		5		18		8				0.19%

				18 - 25 год. (млади)		104		103		101		96		205		199				4.78%

				26 -64 год. (одрасли)		1895		1802		1716		1631		3611		3433

				65 и више (старији)		276		231		343		289		619		520

				УКУПНО		2285		2139		2168		2021		4453		4160

				Узраст

						Укупно у 2014.

				0 - 17 (малолетни/деца)		0.40%

				18 - 25 год. (млади)		4.60%

				26 -64 год. (одрасли)		81.09%

				65 и више (старији)		13.90%

				УКУПНО		4453





укупно корисника %
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разлог смештаја

		

				22. Структура корисника  према дужини боравка у установи на дан 31.12.2014.

				Дужина боравка		Деца		Млади		Одрасли		Старији		Укупно

				до 6 месеци		0		0		0		0		0

				7мес- 1 год		0		0		0		0		0

				1 год-2 године		0		0		0		0		0

				2-5 година		3		8		5		18		8

				6 -10 год		103		101		96		205		199

				11-19 год		1802		1716		1631		3611		3433

				20 год и више		231		343		289		619		520

				УКУПНО		2139		2168		2021		4453		4160

				22. Структура корисника  према дужини боравка у установи на дан 31.12.2014.

				Дужина боравка		Деца		Млади		Одрасли		Старији		Укупно		2014		2013		2012

				до 6 месеци		0		7		94		13		114		3%		3%		3.80%

				7мес- 1 год		1		9		118		20		148		4%		4%		4.86%

				1 год-2 године		0		19		261		31		311		7%		7%

				2-5 година		0		65		501		64		630		15%		14%		19.68%

				6 -10 год		3		50		702		82		837		20%		21%		24.01%

				11-19 год		4		47		968		140		1159		28%		29%		27.15%

				20 год и више		0		2		789		171		962		23%		22%		20.50%

				УКУПНО		8		199		3433		520		4160		71%		72%		72%

				Табела 7. Корисници према дужини боравка 2012

				Дужина боравка		%

				до 6 месеци		3.80%

				7мес- 1 год		4.86%

				2-5 година		19.68%

				6 -10 год		24.01%

				11-19 год		27.15%

				20 год и више		20.50%

				23. Структура корисника  према дужини боравка у установи на дан 31.12.2013.

				Дужина боравка		Деца		Млади		Одрасли		Старији		Укупно

				до 6 месеци		0		8		101		12		121		3%

				7мес- 1 год		0		18		147		16		181		4%

				1 год-2 године		0		18		224		39		281		7%

				2-5 година		9		58		464		66		597		14%

				6 -10 год		18		49		741		87		895		21%

				11-19 год		12		76		990		149		1227		29%

				20 год и више		0		7		745		172		924		22%

				УКУПНО		39		234		3412		541		4226

				Структура корисника  према дужини боравка у установи на дан 31.12.2014.

				Дужина боравка		201400%				2013		2012

				до 6 месеци		3%				3%		3.80%

				7мес- 1 год		4%				4%		4.86%

				1 год-2 године		7%				7%

				2-5 година		15%				14%		19.68%

				6 -10 год		20%				21%		24.01%

				11-19 год		28%				29%		27.15%

				20 год и више		23%				22%		20.50%

				УКУПНО						72%		72%



71%



Sheet3

		

				18. Деца (малолетници, од 0 – 17. г.) према разлогу смештаја

				Разлог смештаја		Укупан број  малолетника  у 2014.						Број малолетника 31.12.2014.

						М		Ж		Укупно		М		Ж		Укупно				Разлог смештаја		укупно 2014				31.дец 2014		новоприм.

				Родитељи умрли		0		0		0		0		0		0				Родитељи умрли		0				0		0

				Родитељи непознати		1		0		1		1		0		1				Родитељи непознати		1				1		0

				Родитељи спречени да врше родитељско право (одлужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)		2		2		4		0		2		2				Родитељи спречени да врше родитељско право (одлужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)		4				2		1

				Родитељи делимично лишени родитељског права		2		1		3		0		0		0				Родитељи делимично лишени родитељског права		3				0		0

				Родитељи потпуно лишени родитељског права		3		3		6		2		3		5				Родитељи потпуно лишени родитељског права		6				5		0

				Родитељи лишени пословне способности/нису стекли пословну способност		0		0		0		0		0		0				Родитељи лишени пословне способности/нису стекли пословну способност		0				0		0

				Неадекватно родитељско старање (занемаривање, злостављање, злоупотреба)		0		0		0		0		0		0				Неадекватно родитељско старање (занемаривање, злостављање, злоупотреба)		0				0		0

				Родитељи нису у могућности да одговоре на здравствене потребе детета		2		2		4		0		0		0				Родитељи нису у могућности да одговоре на здравствене потребе детета		4				0		0

				Остали разлози		0		0		0		0		0		0				Остали разлози		0				0		0

				УКУПНО		10		8		18		3		5		8				УКУПНО		18				8		1

																				Разлог смештаја		укупно 2014				31.дец 2014

				20. "Нови" малолетни корисници, деца  (од 0 – 17. г.) смештени у установу током 2014. године, према разлогу смештаја и полу																Родитељи умрли		0.00%				0.00%

				Разлог смештаја		Број деце смештене током 2013														Родитељи непознати		5.56%				12.50%

						М		Ж		Укупно										Родитељи спречени да врше родитељско право (одлужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)		22.22%				25.00%

				Родитељи умрли		0		0		0										Родитељи делимично лишени родитељског права		16.67%				0.00%

				Родитељи непознати		0		0		0										Родитељи потпуно лишени родитељског права		33.33%				62.50%

				Родитељи спречени да врше родитељско право (одлужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)		0		1		1										Родитељи лишени пословне способности/нису стекли пословну способност		0.00%				0.00%

				Родитељи делимично лишени родитељског права		0		0		0										Неадекватно родитељско старање (занемаривање, злостављање, злоупотреба)		0.00%				0.00%

				Родитељи потпуно лишени родитељског права		0		0		0										Родитељи нису у могућности да одговоре на здравствене потребе детета		22.22%				0.00%

				Родитељи лишени пословне способности/нису стекли пословну способност		0		0		0										Остали разлози		0.00%				0.00%

				Неадекватно родитељско старање (занемаривање, злостављање, злоупотреба)		0		0		0

				Родитељ није у могућности да одговори на здравствене потребе детета		0		0		0

				Остали разлози		0		0		0

				УКУПНО		0		1		1

				21. "Нови" пунолетни корисници (18 и  више) смештени у установу током 2014. године, према разлогу смештаја и полу																				УКУПНО

				Разлог смештаја		Број пунолетних корисника  смештених током 2014 (Нови).

						Млади						Одрасли						Старији

						М		Ж		Укупно		М		Ж		Укупно		М		Ж		Укупно

				Корисник нема ближих сродника (родитељи, деца, брачни/ванбрачни парт.)		1		1		2		19		18		37		1		1		2		41

				Породица корисника није спремна да води  бригу о њему		3		2		5		29		34		63		6		14		20		88

				Неадекватно породично старање		0		1		1		8		7		15		1		0		1		17

				Социо-материјална угроженост породице и корисника		0		0		0		7		2		9		3		6		9		18

				Лични избор корисника		0		0		0		5		1		6		1		4		5		11

				Друго		1		1		2		36		30		66		2		4		6		74

				УКУПНО		5		5		10		104		92		196		14		29		43		249

				Разлог смештаја

						млади		одрасли		старији

				Корисник нема ближих сродника (родитељи, деца, брачни/ванбрачни парт.)		20.00%		18.88%		4.65%		16.47%

				Породица корисника није спремна да води  бригу о њему		50.00%		32.14%		46.51%		35.34%

				Неадекватно породично старање		10.00%		7.65%		2.33%		6.83%

				Социо-материјална угроженост породице и корисника		0.00%		4.59%		20.93%		7.23%

				Лични избор корисника		0.00%		3.06%		11.63%		4.42%

				Друго		20.00%		33.67%		13.95%		29.72%

				УКУПНО

				Разлог смештаја новопримљених пунолетних корисника		%

				Породица корисника није спремна да води  бригу о њему		35.34%

				Друго		29.72%

				Корисник нема ближих сродника (родитељи, деца, брачни/ванбрачни парт.)		16.47%

				Социо-материјална угроженост породице и корисника		7.23%

				Неадекватно породично старање		6.83%

				Лични избор корисника		4.42%

				19. Пунолетни корисници према разлогу смештаја (18 г  и  више), укупно у 2014.																				УКУПНО

				Разлог смештаја		Укупно  у 2014.

						Млади						Одрасли						Старији

						М		Ж		Укупно		М		Ж		Укупно		М		Ж		Укупно

				Корисник нема ближих сродника (родитељи, деца, брачни/ванбрачни парт.)		15		14		29		527		423		950		74		88		162		1141

				Породица корисника није спремна да води  бригу о њему		49		44		93		558		458		1016		78		80		158		1267

				Неадекватно породично старање		8		6		14		145		160		305		21		40		61		380

				Социо-материјална угроженост породице и корисника		28		35		63		126		131		257		15		27		42		362

				Лични избор корисника		0		0		0		34		27		61		2		6		8		69

				Остали разлози		4		2		6		505		517		1022		86		102		188		1216

				УКУПНО		104		101		205		1895		1716		3611		276		343		619		4435

				Разлог смештаја		Млади		Одрасли		Старији

				Корисник нема ближих сродника (родитељи, деца, брачни/ванбрачни парт.)		14.15%		26.31%		26.17%		25.73%		66.63%

				Породица корисника није спремна да води  бригу о њему		45.37%		28.14%		25.53%		28.57%		99.03%

				Неадекватно породично старање		6.83%		8.45%		9.85%		8.57%		25.13%

				Социо-материјална угроженост породице и корисника		30.73%		7.12%		6.79%		8.16%		44.63%

				Лични избор корисника		0.00%		1.69%		1.29%		1.56%		2.98%

				Остали разлози		2.93%		28.30%		30.37%		27.42%		61.60%

				УКУПНО		205		1263992.50%

				Разлог смештаја		Укупно у 2014 %		новопримљени у 2014

				Породица  није спремна да брине о њему		28.57%		35.34%

				Остали разлози		27.42%		29.72%

				Корисник нема ближих сродника (родитељи, деца, брачни/ванбрачни парт.)		25.73%		16.47%

				Неадекватно породично старање		8.57%		6.83%

				Социо-материјална угроженост породице и корисника		8.16%		7.23%

				Лични избор корисника		1.56%		4.42%

				Породица корисника није спремна да води  бригу о њему

				Друго

				Корисник нема ближих сродника (родитељи, деца, брачни/ванбрачни парт.)

				Социо-материјална угроженост породице и корисника

				Неадекватно породично старање

				Лични избор корисника
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				24.Структура корисника према месту пребивалишта пре смештаја у установу, на дан, 31.12.2013

				Пребивалиште корисника		Деца		Млади		Одрасли		Старији		Укупно

				Са територије округа у ком је установа		0		0		0		0		0

				Ван округа у ком је установа		0		0		0		0		0

				УКУПНО		0		0		0		0		0

				24.Структура корисника према месту пребивалишта пре смештаја у установу, на дан, 31.12.2013

				Пребивалиште корисника		Деца		Млади		Одрасли		Старији		Укупно

				Са територије округа у ком је установа		1		32		616		128		777

				Ван округа у ком је установа		38		202		2796		413		3449

				УКУПНО		39		234		3412		541		4226

				23.Структура корисника према месту пребивалишта пре смештаја у установу, на дан, 31.12.2014.

				Пребивалиште корисника		Деца		Млади		Одрасли		Старији		Укупно

				Са територије округа у ком је установа		0		20		609		148		777		19%

				Ван округа у ком је установа		8		179		2824		372		3383

				УКУПНО		8		199		3433		520		4160





		

				Zbrinjavanje Pančevo

				41. Структура корисника према доминантном облику насиља коме су били изложени током боравка у установи у 2014. години

				Облик насиља		деца				млади				одрасли				старији				Укупно				Укупно

						М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж

				Физичко злостављање		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		1

				Zemun OSI

				41. Структура корисника према доминантном облику насиља коме су били изложени током боравка у установи у 2014. години

				Облик насиља		деца				млади				одрасли				старији				Укупно				Укупно

						М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж

				Нешто друго		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1

				Укупно по роду		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1

				УКУПНО		0				0				1				0				1

				Pcelice

				42. Структура корисника према врсти означеног насилника у 2014. години

				Означени насилник		деца				млади				одрасли				старији				Укупно				Укупно

						М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж

				Други корисник		0		0		1		0		2		0		0		0		3		0		3

				УКУПНО		0				1				2				0				3

				Stari lec

				41. Структура корисника према доминантном облику насиља коме су били изложени током боравка у установи у 2014. години

				Облик насиља		деца				млади				одрасли				старији				Укупно				Укупно

						М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж		М		Ж

				Физичко злостављање		0		0		0		0		2		1		0		0		2		1		3

				УКУПНО		0				0				3				0				3





		

				TUTIN

				2.Остале услуге које установа пружа

				Становање уз подршку		1		16		0		0

				Nobi Becej

				44. Структура корисника прихватилишта (укључујући прихватне станице) према узрасту и полу у 2014. и на дан 31.12.2014.																		proveri u narativu

				Узраст - појашњење узраста- повући мишем преко  жуто шрафираног поља		М				Ж				У к у п н о

						Укупно  у 2014.		Бр. на дан 31.12.2014.		Укупно  у 2014.		Бр. на дан 31.12.2014.		Укупно у 2014.		Бр. на дан
31.12.2014.

				деца (0-17)		0		0		0		0		0		0

				млади (18-25)		0		0		0		0		0		0

				одрасли (26-64)		1		0		0		0		1		0

				старији (65 и више)		9		7		14		6		23		13

				УКУПНО		10		7		14		6		24		13

				47. Корисници услуга према родној и старосној структури укупно у  31.12. 2014.

				Услуге		деца				млади				одрасли				старији				Укупно у 2013.

						м		ж		м		ж		м		ж		м		ж

				Помоћ у кући		0		0		0		0		1		0		9		14		24

				Pcelice  - da li imaju stanovanje uz podrsku?

				Становање уз подршку		1		12		14		10

				Stari Lec

				Прихватилиште ( укључујући прихватну станицу)		1		12		17		4

				Становање уз подршку		1		4		4		4

				JABUKA

				Дневни боравак		1		9		9		9

				Нешто друго, уписати назив услуге		1		4		4		4

				47. Корисници услуга према родној и старосној структури укупно у  31.12. 2014.

				Услуге		деца				млади				одрасли				старији				Укупно у 2013.

						м		ж		м		ж		м		ж		м		ж

				Прихватилиште ( укључујући прихватну станицу)		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Становање уз подршку		0		0		20		12		0		0		0		0		32

				Дневни боравак		0		0		0		0		5		4		0		0		9

				Помоћ у кући		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Свратиште		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Персонална асистенција		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Саветовалиште		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				СОС телефон		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Нешто друго, уписати назив услуге		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				Нешто друго, уписати назив услуге		0		0		0		0		0		4		0		0		4

				Укупно (м/ж)		0		0		20		12		5		8		0		0		45

				Укупно (по узрасним групама)		0				32				13				0





		

				26. Корисници према врстама тешкоће и  инвалидитета и степену покретљивости у 2013. години.

				Врста инвалидитета и степен покретљивости (регистровати доминантну тешкоћу, инвалидитет корисника а потом укрстити са степеном покретљивости)		Број корисника, укупно у 2013

						покретни				полупокретни				непокретни				Укупно

						Деца и млади		Одрасли и старији		Деца и млади		Одрасли и старији		Деца и млади		Одрасли и старији

				Телесни инвалидитет		0		14		0		35		1		82		132		3%

				Сензорни инвалидитиет		0		18		0		12		0		0		30		1%

				Интелектуалне потешкоће		102		668		39		85		41		68		1003		24%

				Менталне тешкоће		43		1988		0		93		0		82		2206		52%

				Вишеструки (истовремено присуство  2 или више сметњи, тешкоћа, инвалидитета код једне особе)		30		481		6		95		8		118		738		17%

				Первазивни развојни поремећаји (аутизам, Ретов синдром, Аспергеров синдром и други развојни поремећаји)		2		71		1		43		0		0		117		3%

				Друго		0		0		0		0		0		0		0		0%

				Укупно		177		3240		46		363		50		350		4226

				25. Корисници према врстама сметњи у развоју/инвалидитета, душевним болестима и старости на дан 31.12.2014.

				Врста сметњи у развоју, инвалидитета и душевне болести		Узраст на дан 31.12.2014.										УКУПНО

						0 - 17		18 - 25		26 - 64		65 - 79		80 и више

				Телесни		0		5		143		14		0		162				4%

				Сензорни		0		1		56		19		10		86				2%

				Интелектуалне потешкоће		7		143		979		77		3		1209				29%

				Менталне тешкоће/Душевне болести		0		6		1555		237		18		1816				44%

				Вишеструки (истовремено присуство  2 или више сметњи, тешкоћа, инвалидитета код једне особе)		1		31		672		108		21		833				20%

				Перзвазивни развојни поремећаји  (аутизам, Ретов синдром, Аспергеров синдром и други развојни поремећаји)		0		13		14		0		0		27				1%

				Друго		0		0		14		11		2		27				1%

				УКУПНО		8		199		3433		466		54		4160

				25. Корисници према врстама сметњи у развоју/инвалидитета, душевним болестима и старости на дан 31.12.2014.

																УКУПНО

								18 - 25		26 - 64		65 - 79		80 и више

				Телесни		162				143		14		0		162

				Сензорни		86				56		19		10		86

				Интелектуалне потешкоће		1209				979		77		3		1209

				Менталне тешкоће/Душевне болести		1816				1555		237		18		1816

				Вишеструки		833				672		108		21		833

				Перзвазивни развојни поремећаји		27				14		0		0		27

				Друго		27				14		11		2		27

				УКУПНО				199		3433		466		54		4160





		






