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	Република Србија

	МИНИСТАРСТВО
ЗА  РАД, ЗАПОШЉАВАЊЕ, БОРАЧКА И СОЦИЈАЛНА ПИТАЊА
404-02-107/6-3/2018-22
Датум: 3. септембар 2018. године
Немањина 22-26

Б е о г р а д



ПОЈАШЊЕЊЕ  КОНКУРСНЕ  ДОКУМЕНТАЦИЈЕ  3
за јавну набавку ЈН 26/2018 - Набавка Информационог система Социјална карта 
– I фаза
У поступку јавне набавке ЈН 26/2018 - Набавка Информационог система Социјална карта – I фаза, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поднети су питања за појашњење конкурсне документације.
У складу са одредбама чл. 63. ст. 3. и 4. Закона о јавним набавкама ("Сл. гласник РС", бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015)  – у даљем тексту: ЗЈН), Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, доставља следеће одговоре, којима појашњава конкурсну документацију:

ПИТАЊЕ  1:

Молимо вас да појасните кроз пример, како се разрешава нотификационим системом конфликт код различитих пoдатака о истом лицу, у различитим системима, а како је наведено само оквирно на страни 21/22 конкурсне документације: „У том поступку је потребно формирати нотификације у случају несагласности основних података о кориснику социјалне заштите из различитих извора.“

ОДГОВОР  1:

Несагласности различитих података се увек разрешавају у изворним подацима, односно у информационим системима у којима се подаци изворно воде, а не разрешавају се нотификационим системом ИС социјална карта. Нотификационим системом се наглашава да постоји конфликт одређеног податка са новођењем извора и нотификације морају да се уписују у ИС социјална карта. Систем нотификација треба да обезбеди информације, на пример, о томе да се подаци о пребивалишту за исти ЈМБГ преузети у ИС социјална карта из различитих система разликују под условом да јесу различити. На основу информација добијених увидом у нотификације које генерише ИС социјална карта од стране изворних система се врши даље усклађивање података о пребивалишту у одговарајућем поступку са обавезом повратних информација о разрешењу несагласности.  

Конкретан цитирани захтев се односи на нотификације које се односе на иницијално преузимање података из других система (не и за само разрешавање конфликта у изворним системима), односно на реализацију ''функционалних захтева'' који су обавеза изабраног понуђача. Конкурсном документацијом је дефинисано да је изабрани понуђач (добављач) дужан да сачини детаљну спецификацију са техничким детаљима која ће бити основа за израду решења, да ће наручилац у складу са усвојеном методологијом (т. 5) коју предлаже понуђач у понуди, у процесу реализације уговора обезбедити подршку добављачу у виду детаљније спецификације пословних процеса и корисничких захтева. Наведена детаљна техничка спецификација коју израђује изабрани понуђач мора да садржи детаљно описан дизајн свих битних елемената система; детаљну функционалну спецификацију апликације; детаљно описану технолошку платформу; детаљно описане апликације, сервисе и друге компоненте које су подршка описаним функционалностима; детаљно описан  модел базе података и друге елементе који су наведени у конкурсној документацији. Усвојена детаљна спецификација од стране наручиоца је услов за отпочињање фазе реализација. У вези са тим добављач је дужан да испоручи пројектну документацију чији је садржај дефинисан конкурсном документацијом.

Према томе, постављени захтев из питања заинтересованог лица се односи на обавезу изабраног понуђача (добављача) да успостави систем нотификација, а не да разрешава несагласности у подацима. 

ПИТАЊЕ  2:

Молимо вас да појасните да ли се списак ангажованих стручњака из секције 5.6 из Техничке спецификације односи на исте капацитете кадровске који су наведени у додатним условима, у смислу да се мисли на исту особу која је предложена као руководилац пројекта, као пословни аналитичар и тако даље респективно.

ОДГОВОР  2:

Списак предложених стручњака који ће водити пројекат од стране понуђача из т. 5.6 Техничке спецификације је обухваћен додатним условима, кадровски капацитет, т. 5., под 2). Ради се о истим стручњацима.
ПИТАЊЕ  3:

Молимо да појасните да ли се у Обрасцу структуре цена, Табела 1 и Табела 2 може сматрати као прихватљиво да се цена искаже у једном реду у Табели 1 као цена хардвера са лиценцама, а у једном реду код Табеле 2 као цена софтверског решења, тако да се цене поклапају са ценама из Табеле Обрасца структуре цена. Да ли је потребно да се цена хардвера и лиценци, односно цена софтвера, „разбија“ на  више елемената од једног (више редова), у Табели 1, односно Табели 2?
ОДГОВОР  3:
Неће бити прихватљиво ако се у Обрасцу структуре цене, код Табела 1 и 2, цене искажу у једном реду. Неопходно је да се цене образложе кроз елементе, количине и њихове јединачне цене у наведеним табелама за наведена добра зависно од понуђене опреме, софтверских лиценци и апликативног решења са имплементацијом целокупног пројекта у односу на опис система који се нуди у понуди. Број наведених елемената мора бити усклађен са описом понуђеног система и према Техничкој спецификацији. 
ПИТАЊЕ  4:

У конкурсној документацији наводите: „1.3.2 Релације са другим системима

Изводи из службених евиденција које се воде у систему социјалне заштите, се користе или треба да се користе у другим институцијама у поступцима који се у њима воде или се користе у друге сврхе (на пример: за достављање података о угроженој и рањивој популацији за потребе управљања ризиком од елементарних и других непогода).
У постојећим информационим системима социјалне заштите давање извода из евиденција није решено у складу са правилима о електронским евиденцијама према ЗУП-у из техничких разлога.
Ради тога, ИС Социјална карта треба да обезбеди изводе из службених евиденција које се воде у систему социјалне заштите у електронском облику као што је:
· Листа угрожених лица која имају боравиште у области која је угрожена елементарном непогодом  и друго.“
Молимо Вас појасните издавање извода из евиденције ИС Социјална карта, с обзиром да је захтев описан у поглављу које се тиче релације са другим системима, а касније није прецизније појашњено.

ОДГОВОР 4:

Издавање извода из службених евиденција које се воде у систему социјалне заштите у електронском облику треба да се реализује преко ИС социјална карта будући да не постоји техничка могућност да се реализује директно из тих система. При томе се мора обезбедити усаглашеност, пре свега са Уредбом о прибављању и уступању података о чињеницама о којима се води службена евиденцијена (Сл. гл. бр 56/17). 

У делу Техничке спецификације који се тичу функционалних захтева, у тачки 2.7 – Извештавање и анализе, пети параграф, тачка под 7) обухваћен је захтев који треба реализовати од стране изабраног понуђача на наведену тему. Такође у делу Техничке спецификације који се тичу техничких захтева у тачки 4.1.3 – Пословна интелигенција и извештавање стоји да је очекивани број типских извештаја двадесет пет, што такође упућује на могућност извештавања на наведену тему. 

Одговор који је дат на питање број 1 употпуњује овај одговор у погледу детаљне спецификације и овог захтева.

ПИТАЊЕ  5:

Молимо вас да појасните појам „имлицитна база података“, с обзиром да није уобичајен у техничким спецификацијама.

ОДГОВОР 5:

У техничкој спецификацији је употребљен израз ''имплицитна база социјално-економског статуса'' који указује да се на бази постојећих електронских евиденција Министарства и других евиденција описаних у Техничкој спецификацији иста успоставља на начин да се преузимају подаци. Дакле представља део података из других електронских евиденција и база података који су од интереса за податке социјално-економског статуса. 

Наведени израз се не односи на модел базе података и слично.

ПИТАЊЕ  6:
На страни 20. конкурсне документације наводите да понуђач треба да: „ креира детаљну спецификацију за пренос појединачних података на захтев (API) и збирног преноса података (bulk data).“ Молимо вас да појасните да се мисли заправо на изабраног понуђача, јер у самој понуди, на основу техничке спецификације је немогуће сачинити детаљну спецификацију коју захтевате, већ се може предложити само концепт (као што је у првом делу наведене реченице захтевано да се предложи архитектура, у смислу концепта, а не детаља).

ОДГОВОР 6:

Мисли се на изабраног понуђача. Наведени захтев изабрани понуђач реализује након закљученог уговора.

    




                                      ЗА КОМИСИЈУ ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ
                           Богољуб Станковић, члан Комисије
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